ESTADO DA PARAIBRA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL - Licitacgéao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 230526PE00072
LICITAGAO N°. 00072/2023

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

CRITERIO: MENOR PREGO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: "aberto e fechado"
LEGISLAGAO: LEI 10.520/2002

Orgdo Realizador do Certame:

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO

RUA CREUZA JOSEFA MORATO, 355 - INTERMARES - CABEDELO - PB.

CEP: 58102-380 - E-mail: sescab.licitacao@cabedelo.pb.gov.br - Tel.: (083) 98876-2406.

O Orgdo Realizador do Certame acima qualificado, inscrito no CNPJ 04.849.697/0001-20,
doravante denominado simplesmente ORC e que neste ato é também o Orgdo Gerenciador responsavel
pela condugdo do conjunto de procedimentos do presente registro de precos e gerenciamento da
Ata de Registro de Precos dele decorrente, torna publico para conhecimento de quantos possam
interessar que faréd realizar através do Pregoeiro Oficial, assessorado por sua Equipe de
Apoio, sediado no endereco acima, as 09:00 horas do dia 18 de Julho de 2023, por meio do site

www.licitacaocabedelo.com.br, licitagdo na modalidade Preg&o n° 00072/2023, na forma
eletrénica, com critério de Jjulgamento menor pregco por lote; tudo de acordo com este
instrumento e em observdncia a Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e

subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de
14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n° 10.024, de 20 de Setembro de 2019; Decreto
Municipal n® 007, de 17 de Marco de 2017; Decreto Municipal n°® 15, de 22 de Marco de 2023;
Decreto Municipal N° 20, de 04 de Abril de 2023; e legislacdo pertinente, consideradas as
alteracdes posteriores das referidas normas; conforme os critérios e procedimentos a seguir
definidos, visando o Registro de Precos para: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUGCAO
INTEGRADA DE GESTAO DE SAUDE PﬁBLICA, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO), COM OPERACAO
VIA WEB, COMPREENDENDO A DISPONIBILIZAGCAO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO, PLATAFOMRA DE
TELEMEDICIA, HOSPEDAGEM DOS DADOS EM DATA CENTER VIRTUAL (CLOUD), TELECONSULTA 24hs x 7,
INCLUINDO OS SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRIZAGCAO, CUSTOMIZAGCAO, IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO,
EVOLUGCAO E SUPORTE DA APLICAGCAO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE ORGANIZAGCAO, AUTOMAGCAO E
INTEGRACAO DOS DIVERSOS PROCESSOS DE NEGOCIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Data de abertura da sessdo publica: 18/07/2023. Hor&rio: 09:00 - horario de Brasilia.
Data para inicio da fase de lances: 18/07/2023. Horario: 09:15 - horadrio de Brasilia.
Local: www.licitacaocabedelo.com.br

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitacéo: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO
INTEGRADA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO), COM OPERACAO
VIA WEB, COMPREENDENDO A DISPONIBILIZACAO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO, PLATAFOMRA DE
TELEMEDICIA, HOSPEDAGEM DOS DADOS EM DATA CENTER VIRTUAL (CLOUD), TELECONSULTA 24hs x 7,
INCLUINDO OS SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICACAO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE ORGANIZACAO, AUTOMACAO E
INTEGRACAO DOS DIVERSOS PROCESSOS DE NEGOCIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

1.2.As especificagdes do objeto ora licitado - gquantitativo e condig¢des -, encontram-se
devidamente detalhadas no correspondente Termo de Referéncia - Anexo I deste instrumento, onde
consta, inclusive, a estimativa consolidada de quantidades a serem eventualmente contratadas
pelo ORC.

1.3.0 certame visa selecionar a proposta mais vantajosa objetivando formar Sistema de Registro
de Precos para contratacdes futuras, conforme a norma vigente.

1.4.0 Registro de Precos serd formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos, nos
termos do Anexo III e nas condicdes previstas neste instrumento.

1.5.0s precgos registrados terdo a validade de 12 (doze) meses, a partir da data de publicacéo
do extrato da respectiva Ata de Registro de Precos na imprensa oficial, e a execucgdo do objeto
ora licitado serd de acordo com as necessidades do ORC no referido periodo.

1.6.A licitacdo serd dividida em lotes, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia - Anexo I, facultando-se ao licitante a participacdo em
quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que
compdem o lote.



1.7.0 critério de Jjulgamento adotado serd o menor prego global do 1lote, observadas as
exigéncias contidas neste instrumento e seus anexos quanto as especificag¢des do objeto.

1.8.A contratagdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento
convocatdério, especificacdes técnicas e informacdes complementares que o acompanham, gquando
for o caso, justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servigo para suprir demanda
especifica - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO), COM OPERACAO VIA WEB, COMPREENDENDO A
DISPONIBILIZACAO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO, PLATAFOMRA DE TELEMEDICIA, HOSPEDAGEM DOS DADOS
EM DATA CENTER VIRTUAL (CLOUD), TELECONSULTA 24hs x 7, INCLUINDO OS SERVICOS TECNICOS DE
PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICACAO PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DE ORGANIZACAO, AUTOMACAO E INTE - considerada oportuna e
imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de
desenvolvimento de ac¢des continuadas para a promog¢do de atividades pertinentes, visando a
maximizagcdo dos recursos em relagdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e
metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.

1.9.Na referida contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei 123/06. Todavia, serdo
afastados os beneficios estabelecidos nos Arts. 47 e 48, por estarem presentes, isolada ou
simultaneamente, as situac¢des previstas nos incisos II e III, do Art. 49, todos do mesmo
diploma legal.

2.0.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1.Informagdes ou esclarecimentos sobre esta licitagdo, serdo prestados nos horadrios normais
de expediente: 08:00 as 14:00h.

2.2.Qualquer pessoa - cidaddo ou licitante - poderd impugnar os termos do Edital deste
certame, se manifestada por escrito e dirigida ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias UGteis a data
fixada para abertura da sessdo publica.

2.3.A respectiva peticdo serd apresentada da seguinte forma:

2.3.1.Protocolizando o original, nos hordrios de expediente acima indicados, exclusivamente,
por meio eletrdnico, no endereco: www.licitacaocabedelo.com.br.

2.4 .Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e dos seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias tteis, contados da data de
recebimento da impugnacgéo.

2.5.Acolhida a impugnacédo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
2.6.0s pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo
publica, por meio eletrdénico, exclusivamente, da seguinte forma:

2.6.1.No endereco: www.licitacaocabedelo.com.br; e

2.6.2.Pelo e-mail: sescab.licitacao@cabedelo.pb.gov.br.

2.7.0 Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 02 (dois) dias
Uteis, contados da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo deste Edital e dos seus anexos.

2.8.As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

2.9.As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
2.10.A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

3.0.DOS ELEMENTOS PARA LICITACAO
3.1.A0s participantes serdo fornecidos os seguintes elementos que integram este Edital para
todos os fins e efeitos:

3.1.1.ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES;

3.1.2.ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO - ndo possuir no quadro societdrio servidor do ORC;
3.1.3.ANEXO III - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;

3.1.4.ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO.

3.2.A obtencdo do Edital poderéd ser feita da seguinte forma:

3.2.1.Junto ao Pregoeiro: gratuitamente; e

3.2.2.Pelos sites: https://cabedelo.pb.gov.br/portal-da-

transparencia/; www.tce.pb.gov.br; www.licitacaocabedelo.com.br.

4.0.DO SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitagdo reger-se-a& pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e
subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de
14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n° 10.024, de 20 de Setembro de 2019; Decreto
Municipal n°® 007, de 17 de Marco de 2017; e legislacdo pertinente, consideradas as alteracdes
posteriores das referidas normas; que ficam fazendo partes integrantes deste Edital,
independente de transcricéo.

5.0.DO PRAZO E DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
5.1.0 prazo maximo para a execucdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as
necessidades do ORC, e que admite prorrogagdo nos casos previstos pela Lei 8.666/93, estéa
abaixo indicado e serd considerado a partir da emissdo da Ordem de Servico:
Inicio: Os servigos deverdo iniciar no prazo méximo de até 30 (trinta) dias uteis, a
partir do recebimento da respectiva Ordem de Servigco emitida pela Secretaria. Poderd ser
prorrogado o referido prazo, desde que solicitado e justificado por escrito o qual sera
avaliado pela Comiss&o da Secretaria Municipal de Satde.



Conclusédo: 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
5.2.0 servigo sera executado de acordo com as especificagdes definidas no correspondente Termo
de Referéncia - Anexo I.
5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias, considerado da data de sua assinatura; podendo ser prorrogado nos termos do
Art. 57, da Lei 8.666/93.
5.4.As despesas decorrentes do objeto deste certame, correrdo por conta da seguinte dotacédo:
Recursos previstos no orgamento vigente. A indicacdo da dotacdo orcamentaria especifica, com o
devido nivel de detalhamento necessario, somente serd processada quando da formalizacdo do
contrato ou outro instrumento habil.
5.5.Quando a validade da Ata de Registro de Precgo ultrapassar o exercicio financeiro atual, as
despesas decorrentes de eventuais contratacdes futuras, correrdo por conta das respectivas
dotagdes previstas no orcamento do exercicio financeiro posterior.
5.6.A licitante vencedora serd convocada para assinar o instrumento de contrato ou instrumento
semelhante, devendo fazé-lo no prazo méximo de até 05 (cinco) dias consecutivos, contados a
partir da data da convocacdo oficial, sob pena de decair o direito a contratacdo, nos termos
do art. 64 da Lei n°® 8.666/93 e demais normas legais pertinentes.

6.0.DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

6.1.Poderdo participar os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacgdo, e que estejam com credenciamento regular junto ao ORC, condig¢do para obter,
mediante procedimento regular definido pelo referido érgdo, uma "senha de acesso" especifica.
O procedimento necessario para a realizacdo do referido credenciamento, também estd disponivel
no endereco: www.licitacaocabedelo.com.br.

6.2.0 licitante deverd utilizar essa "senha" para acesso ao sistema eletrdénico, sendo que a
simples validade no prazo de vigéncia, né&o significa sua habilitacdo automdtica em qualquer
Pregdo, na forma eletrdnica, que venha a participar; etapa a ser cumprida a cada certame.

6.3.A participacdo neste certame é aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da legislacdo vigente.

6.4.Ndo poderdo participar os interessados:

6.4.1.Que ndo atendam as condicdes deste Edital e seus anexos;

6.4.2.Estrangeiros que nédo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

6.4.3.Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacédo vigente;

6.4.4.Cujo estatuto ou contrato social n&do incluir o objeto desta licitacéo; e

6.4.5.Que se enquadrem nas vedacdes previstas no Art. 9°, da Lei 8.666/93.

6.5.E vedada a participacido de entidades empresariais que estejam reunidas em consércio.
6.6.Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante deverd proceder, preliminarmente, a
devida "qualificacdo" mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, de todos os campos
necessarios e obrigatérios, tais como:

6.6.1.Que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3°, da Lei 123/06, estando, portanto,
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos seus Arts. 42 a 49, sendo que:
6.6.1.1.Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, o
ndo cumprimento dos requisitos do referido artigo impedird a participacdo do licitante nos
respectivos itens; e

6.6.1.2.Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, o ndo cumprimento desses requisitos apenas produzird o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei 123/06, mesmo que ME ou EPP.

6.6.2.Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos.

6.6.3.Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias.

6.6.4.Que inexiste fato impeditivo para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

6.6.5.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

6.6.6.Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregado executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos Incisos III e IV, do Art. 1° e no Inciso III, do Art. 5°,
da Constituicdo Federal.

6.6.7.Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme disposto no Art. 93, da Lei Federal n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

6.7.A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sancgdes aplicdveis previstas em Lei e neste Edital.

6.8.0 Pregoeiro poderd promover diligéncia, na forma do Art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93,
destinada a esclarecer as informacdes declaradas, inclusive, se o licitante é, de fato e de
direito, considerado microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.9.A participagdo nesta licitagdo significa pleno conhecimento de suas instrug¢des, néo
cabendo, apdés sua abertura, alegagdes de desconhecimento de seus itens ou questionamento
quanto ao seu conteudo. Antes de elaborar suas propostas, as empresas licitantes deverdo ler
atentamente o edital e demais documentos anexos.

06.10 — Como condigdo prévia a habilitagdo do arrematante no certame, a Comissdo Permanente de
Licitacdo poderd verificar o eventual descumprimento das condig¢bées de participacéo,



especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo em licitacdo ou a
contratagdo com a administracgdo publica, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

06.10.01 - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, no endereco eletrdnico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

06.10.02 - Sistema de 1Inabilitados e 1Inidbéneos do TCU através do endereco eletrdnico
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:17366360178345::N0:3,4,6

06.10.03 - Cadastro Nacional das Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, no endereco eletrdnico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis; e/ou

06.10.04 - No sistema de Certid&do Negativa Correcional da CGU-PJ, CEIS CNEP e CEPIM no

endereco eletrdnico https://certidoes.cgu.gov.br/

7.0.DO CREDENCIAMENTO

7.1.0 credenciamento é o nivel Dbésico de cadastro no ORC, gque permite aos interessados
regularmente cadastrados, acesso ao sistema eletrdnico utilizado e a participacdo em qualquer
Pregdo, na sua forma eletrdnica, promovido pelo 6rgdo, e ocorrerd pela atribuicdo de "senha"
pessoal. Todo o procedimento necessdrio para realizar o credenciamento, também estd disponivel
no endereco: www.licitacaocabedelo.com.br.

7.2.0 credenciamento junto ao ORC para participacdo deste Pregdo, implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao certame.

7.3.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados, diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema eletrdénico ou do ORC por eventuais danos decorrentes de uso indevido da referida
"senha" de acesso, ainda que por terceiros.

8.0.DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico wutilizado,
concomitantemente com os documentos de HABILITACAO exigidos neste Edital, PROPOSTA com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horadrio estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente essa etapa de envio da referida
documentacéo.

8.2.0 envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de "senha" de acesso ao sistema eletrdnico.

8.3.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do Art. 43, § 1°, da Lei 123/06.

8.4.Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdénico durante a sesséo
publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 06nus decorrente da perda de negbdbcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

8.5.Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

8.6.Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o dque somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

8.7.0s documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

8.8.0 licitante serd responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.9.Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica obedeceréao
o horario de Brasilia - DF.

9.0.DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1.0 licitante deverd enviar sua PROPOSTA mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, de
todos os campos necessarios e obrigatdérios para o exame de forma objetiva da sua real
adequacdo e exequibilidade, tais como:

9.1.1.Valor unitédrio do item: expresso em moeda corrente nacional;

1.2.Quantidade: conforme fixada no Termo de Referéncia - Anexo I.

.2.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

3.Serd cotado um uUnico prego para cada item, com a utilizagdo de duas casas decimais.

4.A guantidade de unidade a ser cotada estd fixada no Termo de Referéncia - Anexo I.

.5.0 envio eletrdnico da proposta corresponde a declaragdo, por parte do licitante, que
cumpre plenamente os requisitos definidos para Habilitac&o, bem como de que estd ciente e
concorda com todas as condicdes contidas neste Edital e seus anexos.

9.6.No valor proposto estard incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciédrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucdo dos servicos.

9.7.0 preco ofertado, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serd de exclusiva
responsabilidade do licitante, n&o lhe assistindo o direito de pleitear qualgquer alteracdao,
sob alegacgdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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9.8.As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrdénico e qualquer elemento que possa
identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta correspondente, sem prejuizo das
sanc¢cdes previstas nesse Edital.

10.0.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

10.1.A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

10.2.0 Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis ou ndo apresentem as especificac¢des técnicas exigidas no Termo de Referéncia:
10.2.1.Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.2.2.A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes;

10.2.3.A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacédo.

10.3.0 sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

10.4.0 sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

10.5.Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro:

10.5.1.0 lance deverd ser ofertado pelo valor do lote.

10.6.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

10.7.0 licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao UGltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.8.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo
aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta ndo deverd ser
inferior a R$ 0,01 (um centavo).

10.9.Ser4d adotado para o envio de lances neste certame o modo de disputa "aberto e fechado",
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
10.10.A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Encerrado
esse prazo, O sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o dque
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

10.11.Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até
o0 encerramento deste prazo:

10.11.1.N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o méximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

10.12.Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores:

10.12.1.Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de
trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.13.Poderd o Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacdo.

10.14.N&do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.15.Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

10.16.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.
10.17.Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessédo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico
utilizado para divulgacdo.

10.18.0 critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

10.19.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

10.20.Em relacdo a lotes ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automédtica do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos Arts. 44 e 45, da Lei 123/06.

10.21.Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até cinco por cento acima da melhor proposta ou do melhor lance, serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.



10.22.A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de cinco minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automdtica para
tanto.

10.23.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte dgque se encontrem naquele intervalo de cinco por cento, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.
10.24.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte gque se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

10.25.56 poderd haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.26.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no Art. 3°, § 2°, da Lei 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
servicos:

10.26.1.Produzidos no Pais;

10.26.2.Prestados por empresas brasileiras;

10.26.3.Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

10.26.4.Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacéo.

10.27.Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrdnico dentre
as propostas ou os lances empatados.

10.28.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletrdénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das
previstas neste Edital:

10.28.1.A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes;

10.28.2.0 Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, envie a sua proposta atualizada, adequada ao ultimo lance ofertado e apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

10.29.Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes interessados poderdo reduzir
seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, objetivando a formagdo do
Cadastro de Reserva, para o caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado:
10.29.1.A apresentacdo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante melhor classificado;

10.29.2.Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

10.29.3.Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas
contratacdes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a Ata de
Registro de Precos ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas na norma vigente.
10.30.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no sistema a nova data
e hordrio para a sua continuidade.

10.31.Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

11.0.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1.Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste certame.

11.2.Havendo proposta ou lance vencedor com valor final para o respectivo lote relacionado no
Anexo I - Termo de Referéncia - Especificag¢des, na coluna cbédigo:

11.2.1.Superior ao estimado pelo ORC, o lote serd desconsiderado; ou

11.2.2.Com indicios que conduzam a uma presuncdo relativa de inexequibilidade, pelo critério
definido no Art. 48, II, da Lei 8.666/93, em tal situacdo, ndo sendo possivel a imediata
confirmacdo, poderd ser dada ao licitante a oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade,
sendo-lhe facultado o prazo de 72 (setenta e duas) horas para comprovar a viabilidade dos
precos, conforme parémetros do mesmo Art. 48, II, sob pena de desconsideracdo do lote.
11.3.Salienta-se que tais ocorréncias né&do desclassificam automaticamente a proposta, gquando
for o caso, apenas o lote correspondente.

11.4.Qualquer interessado poderd requerer dque se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

11.5.Na hipbétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderda ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

11.6.0 Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio do sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta:



11.6.1.Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes "Proposta de Pregos" e
"Documentos de Habilitacdo" em um Unico momento, em fase do exame da proposta/documentacdo em
comparagdo aos requisitos do edital, ou ainda, se os trabalho ndo puderem ser concluido e/ou
surgirem duvidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata
e a continuagdo dar-se-a& em sessdo a ser convocada posteriormente.

11.6.2.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.6.3.Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam os que contenham
as caracteristicas do produto ofertado, tais como marca, modelo, fabricante e procedéncia,
encaminhados por meio do sistema eletrdnico, ou, quando indicado pelo Pregoeiro, por outro
meio eletrdnico, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdénico, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.

11.7.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

11.8.0 Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, para que seja obtido melhor preco, vedada a
negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital:

11.8.1.Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
poderd negociar com o respectivo licitante para que seja obtido preco melhor;

11.8.2.A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.9.Nos lotes ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
Arts. 44 e 45, da Lei 123/06, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
11.10.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no sistema a nova data
e hordrio para a sua continuidade.

11.11.Encerrada a anadlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitacéo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

12.0.DA HABILITAGAO
12.1.0s licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos
itens a seguir, para fins de HABILITAGAO:

12.2.PESSOA JURIDICA:

12.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

12.2.2.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
12.2.3.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio. Decreto de autorizacgdo, em
se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo dérgdo competente, quando a atividade assim o
exigir. Registro comercial, no caso de empresa individual. Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual, em se tratando de MEI. Os referidos documentos deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

12.2.4. Balanco patrimonial e demonstragdes contédbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, com indicacdo das paginas correspondentes do livro didrio em
que o mesmo se encontra, bem como apresentagdo dos competentes termos de abertura e
encerramento, assinados por profissional habilitado e devidamente registrados na Junta
comercial competente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdérios.
Tratando-se de empresa constituida hé& menos de um ano, ou aquela que ainda n&o tenha realizado
o fechamento do seu primeiro ano de existéncia no prazo legal, poderd apresentar o Balaco de
Abertura assinado por profissional habilitado e devidamente registrado na Jjunta comercial
competente. Obs.: O Balangco Patrimonial e as demonstragdes contédbeis deverdo estar assinados
por Contador, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, e ainda anexar o
Certificado de Regularidade do Profissional de Contabilidade junto ao CRC.

12.2.4.1.A andlise da situacdo financeira do licitante serd avaliada pelo(s) Indice(s) de
Solvéncia Geral (SG), Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1
(um), resultantes da aplicacdo da(s) férmula(s) abaixo, com os valores extraidos de seu
balang¢o patrimonial:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

IG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante



12.2.4.2.0 licitante que apresentar indices econdmicos inferiores a 1 (um) em qualquer indice
deverd comprovar que possuil patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contratacéo.

12.2.5.Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

12.2.6.Certiddes negativas das Fazendas Estadual e Municipal da sede do licitante, ou outro
equivalente, na forma da lei.

12.2.7.Comprovacdo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
apresentando o respectivo Certificado de Regularidade fornecida pela Caixa Econémica Federal.
12.2.8.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
12.2.9.Declaracdo atestando que o licitante ndo possui em seu quadro societdrio, servidor
publico da ativa do ORC ou de qualquer entidade a ele vinculada, conforme modelo - Anexo IT.
12.2.10.Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, no méximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas.
12.2.11.Comprovacdo de capacidade de desempenho anterior satisfatdério, de atividade igual ou
assemelhada ao objeto da licitacgdo, feita através de atestado fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

12.2.12.Deverd ser parte integrante desta documentacdo, sob pena de inabilitacdo, todo e
qualquer documento exigido no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES, seja este para
comprovagdo de Qualificagdo Técnica ou de outra natureza.

12.3.A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista n&do impede
que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado
vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste Edital:

12.3.1.A declaragcdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

12.4.A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, observando-se o
seguinte procedimento:

12.4.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo nesta
licitacédo, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para comprovacdo de regularidade
fiscal e trabalhista, dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de
habilitacdo, mesmo que esta apresente alguma restricdo;

12.4.2.Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, seré
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderid ao momento em
que o licitante for declarado vencedor, prorrogavel por igual periodo, a critério do ORC, para
a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

12.4.3.A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo acima previsto, implicaréd decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Art. 81, da Lei 8.666/93, sendo
facultado ao ORC convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacgdo, para
assinatura do contrato, ou revogar a licitacéao;

12.4.4.Se, na ordem de classificac¢do, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte
com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacéo.

12.5.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a
encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob
pena de inabilitacéo:

12.5.1.Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos, mediante
apresentacdo dos documentos originais "n&o digitais", quando houver alguma dtvida em relacdo a
integridade do documento digital.

12.6.Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos:

12.6.1.8Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
12.7.Serd inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitacdo, seja por n&o apresentar
qualquer dos documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

12.8.No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos Arts. 44 e 45, da Lei 123/06, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

12.9.0s documentos necessarios a habilitac&o deverdo ser organizados na ordem descrita neste
instrumento, precedidos por indice correspondente, apresentados por qualquer processo de coédpia
autenticada por cartdério competente ou pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. Estando perfeitamente legiveis, sem conter borrdes,
rasuras, emendas ou entrelinhas e dentro do prazo de validade. Por ser apenas uma formalidade
que visa facilitar os trabalhos, a auséncia do referido indice nédo inabilitard o licitante:
12.9.1.Quando o documento for obtido via Internet sua legalidade serd comprovada no enderecgo
eletrdénico nele indicado;



12.9.2.Poderd ser utilizada, a critério do Pregoeiro, a documentac¢do cadastral de fornecedor,
constante dos arquivos do ORC, para comprovacdo da autenticidade de elementos apresentados
pelo licitante.

12.10.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no sistema a nova data
e hordrio para a sua continuidade.

12.11.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas neste Edital, o licitante
serd declarado vencedor.

13.0.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1.A proposta final do licitante declarado vencedor - proposta atualizada - devera ser
encaminhada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletrdénico, e devera:

13.1.1.Ser elaborada em consondncia com as especificac¢des constantes deste Edital e seus
Anexos, redigida em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente,
quando for o caso, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas; suas folhas rubricadas e a
ultima datada e assinada pelo licitante ou seu representante legal, com indicac&o: do valor
global da proposta; do prazo de execucdo; das condig¢des de pagamento; e da sua validade;
13.1.2.Conter a indicac&o do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento;

13.1.3.Estar adequada ao uUltimo lance ofertado e a negociacdo realizada, acompanhada, dos
documentos complementares eventualmente solicitados, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja& apresentados.

13.2.Serd cotado um uUnico prec¢o para cada item, com a utilizac&o de duas casas decimais, sendo
que, nesse ultimo caso, a indicagdo em contrario estd sujeita a correcdo, observando-se aos
seguintes critérios:

13.2.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

13.2.2.Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo o excesso
serd suprimido, caso contradrio haverd o arredondamento do digito anterior para mais e os
demais itens excedentes suprimidos.

13.3.0s precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o preco unitdrio e o total em
algarismos e o valor global da proposta em algarismos e por extenso:

13.3.1.Existindo discrepéncia entre o preg¢o unitdrio e total, resultado da multiplicacdo do
preco unitario pela quantidade, o preco unitdrio prevalecera;

13.3.2.No caso de divergéncia entre o valor numérico e o expresso por extenso, prevalecerda o
valor expresso por extenso;

13.3.3.Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitdrios para um mesmo servicgo,
prevalecerd o de menor valor;

13.3.4.0 deséadgio eventualmente obtido no valor do lote serd repassado integralmente e de forma
linear a todos os seus itens, sendo que, se apds esse rateio restar valor unitéario, para
qualquer item do lote, superior ao estimado pelo ORC, serd atribuido ao respectivo item o
valor estimado, procedendo-se novo rateio para que seja preservado o desdgio obtido no lote.
13.4.A proposta obedecerd aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especificac¢des ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

13.5.A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de
um resultado.

13.6.No valor proposto estard incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciérios,
trabalhistas, tributédrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucdo dos servicos.

13.7.A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sancdo ao Contratado:

13.7.1.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

13.8.As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacdo.

13.9.0 prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de seu encaminhamento.

14.0.DOS RECURSOS

14.1.Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, seré
concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencgédo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por
quais motivos, em campo préprio do sistema.

14.2.Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente:

14.2.1.Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condicdes de admissibilidade do recurso;

14.2.2.A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito;

14.2.3.Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros
trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.



14.3.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.4.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderecgo
constante neste Edital.

15.0.DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1.A sessdo publica poderéd ser reaberta:

15.1.1.Nas hipbéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prbépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

15.1.2.Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nédo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néao
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do Art. 43, §1°, da Lei 123/06.
Nessas hipdéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

15.2.Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta:

15.2.1.A convocacdo se dard por meio do sistema eletrdénico (chat) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatdrio;

15.2.2.A convocacdo feita por e-mail dar-se-a& de acordo com os dados contidos no Cadastro
Digital do ORC, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

16.0.DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1.0 objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade superior do ORC, apdbds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

16.2.Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
superior do ORC homologard o procedimento licitatério.

17.0.DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1.Homologada a licitacédo pela autoridade superior do ORC, serd formalizada a correspondente
ata de registro de precos, documento vinculativo, obrigacional, onde constardo os pregos a
serem praticados para os correspondentes lotes, os o6rgdos integrantes e respectivos
fornecedores, com caracteristicas de compromisso dos mesmos, se convocados, virem celebrar o
contrato ou documento equivalente, para execucdo do objeto licitado, nas condicgdes definidas
neste instrumento e seus anexos e propostas apresentadas.

17.2.0 respectivo licitante mais bem classificado serd convocado para assinar a referida ata
no prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, considerados da data de recebimento da notificacéo,
podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e
desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracdo. Colhidas as assinaturas, deveré
ser publicado o seu extrato na imprensa oficial:

17.2.1.Na assinatura da ata de registro de precgos serd exigida a comprovagdo das condig¢des de
habilitacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia da referida ata;

17.2.2.Caso o licitante primeiro colocado, apdbds convocacgdo, ndo comparecer, nado comprovar as
condic¢cdes de habilitagdo consignadas neste Edital ou se recusar a assinar a ata, sem prejuizo
da aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento e das demais cominacdes legais cabiveis a
esse licitante, é facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, respeitada a
ordem de classificagcdo e sucessivamente, para, apds a comprovagdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdao,
assinar a ata.

17.3.0 fornecedor com preco registrado passard a ser denominado Detentor da Ata de Registro de
Precos, apds sua devida publicacéo.

17.4.Serd incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes dque
aceitarem cotar os lotes com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificacdo do certame, objetivando a formacdo de cadastro de reserva, no caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas seguintes hipdteses:
17.4.1.0 registro do fornecedor for cancelado em decorréncia de:

17.4.1.1.Descumprir as condicdes da ata de registro de precgos;

17.4.1.2.N&do retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo
ORC, sem justificativa aceitéavel;

17.4.1.3.N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

17.4.1.4.Sofrer sancdo prevista nos Incisos III ou IV, do caput, do Art. 87, da Lei 8.666/93,
ou no Art. 7°, da Lei 10.520/02.

17.4.2.0 cancelamento do registro de precos por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forgca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

17.4.2.1.Por razdo de interesse publico; ou

17.4.2.2.A pedido do fornecedor.

17.5.Na ocorréncia de cancelamento do registro de precos para determinado lote, poderd o ORC
proceder a nova licitacdo para efetivar a correspondente contratacdo, sem que caiba direito a
recurso ou indenizacéo.

17.6.Serédo registrados na ata:

17.6.1.0s precos e os quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase
competitiva; e



17.6.2.Na forma de anexo, os licitantes que aceitarem cotar os lotes com precos iguais aos do
licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame. O referido anexo consiste na
correspondente ata de realizacdo da sessdo publica desta licitacéo.

17.7.A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata deverd ser respeitada nas
contratacdes.

17.8.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata, inclusive o acréscimo de
que trata o §1°, do Art. 65, da Lei 8.666/93.

17.9.A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a contratar, facultando-se
a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

17.10.Decorrido o prazo de validade da proposta apresentada, sem que haja convocacdo para a
assinatura da ata, os licitantes estardo liberados dos compromissos assumidos.

17.11.A ata de registro de precos resultante deste certame terd a vigéncia de 12 (doze) meses,
considerada da data de publicacdo de seu extrato na imprensa oficial.

17.12.As contratacdes que se enquadrarem nas situacdes elencadas no Art. 57, da Lei 8.666/93 e
suas alteragdes, poderdo ter sua duragdo prorrogada, observado os prazos estabelecidos na
legislacdo e as disposicdes deste instrumento e seus anexos, devendo ser dimensionada com
vistas a obtengdo de precos e condicdes mais vantajosas para o ORC.

18.0.DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA

18.1.A administragcdo e os atos de controle da ata de registro de precos, decorrentes da
presente licitacdo, serdo do ORC, através da Comissdo Permanente de Licitacdo, atuando como
Gerenciador do Sistema de Registro de Precgos.

18.2.Caberd ao gerenciador a realizacdo periddica de pesquisa de mercado para comprovacdo de
vantajosidade, acompanhando os precos praticados para os respectivos lotes registrados, nas
mesmas condicdes ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixacdo do valor maximo
a ser pago para a correspondente contratacdo.

19.0.DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1.A ata de registro de precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada:

19.1.1.Pelo ORC, que também é o 6rgdo gerenciador responsavel pela administragdo e controle da
ata de registro de precgos, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orgamento programa.

19.2.0 usuario da ata, sempre que desejar efetivar a contratacdo do objeto registrado, fara
através de solicitacdo ao gerenciador do sistema de registro de precos, mediante processo
regular.

20.0.DA CONTRATAGAO

20.1.As obrigacdes decorrentes da execugdo do objeto deste certame, constantes da ata de
registro de precos, serdo firmadas com o fornecedor registrado, observadas as condic¢des
estabelecidas no presente instrumento e nas disposicgbes do Art. 62, da Lei 8.666/93, e a
contracdo serd formalizada por intermédio de:

20.1.1.0rdem de Servigo quando o objeto ndo envolver obrigagdes futuras, inclusive assisténcia
e garantia;

20.1.2.0rdem de Servico e Contrato, quando presentes obrigacdes futuras.

20.2.0 prazo para retirada da Ordem de Servico serd de no maximo 05 (cinco) dias consecutivos,
considerados da data da convocacgéao:

20.2.1.0 prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo Jjustificado aceito
pela Administracédo;

20.2.2.Ndo atendendo a convocacgdo para retirar a Ordem de Servigo, e ocorrendo esta dentro do
prazo de validade da ata de registro de precgos, o fornecedor perderd todos os direitos que
porventura tenha obtido como vencedor da licitacéo;

20.2.3.Quando da referida formalizagdo da contratacdo serd exigida a comprovacdo das condigdes
de habilitacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia da contratacédo;

20.2.4.Caso o fornecedor registrado na ata, apds convocacdo, ndo comparecer, nao comprovar as
condicdes de habilitacdo consignadas neste Edital ou se recusar a retirar a Ordem de Servico,
sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes previstas neste instrumento e das demais cominacdes
legais cabiveis a esse licitante, ¢é facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo e sucessivamente, bem como a hipdtese da
existéncia de cadastro de reserva, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacéo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar ou
retirar o instrumento necessario a formalizacdo da contratacéo.

20.3.0 quantitativo do objeto a ser executado serd exclusivamente o fixado na correspondente
Ordem de Servico e observara, obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva ata.

20.4.A supressdo do lote registrado poderd ser total ou parcial, a critério do gerenciador do
sistema, considerando-se o disposto no Art. 15, §4°, da 8.666/93.

20.5.0 contrato ou instrumento equivalente, decorrente do presente certame, devera ser
assinado no prazo de validade da respectiva ata de registro de precgos.

20.6.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, podera ser
alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o
disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.

20.7.0 Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, até o respectivo limite fixado no Art. 65, § 1°, da



Lei 8.666/93. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

21.0.DO REAJUSTAMENTO

21.1.Pregos registrados - reviséo:

21.1.1.No caso de reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro do preco inicialmente
registrado o gerenciador do sistema, se julgar conveniente, poderd optar pelo cancelamento do
preco, liberando o fornecedor do compromisso assumido sem aplicacdo de penalidades, ou
determinar a negociacdo.

21.1.2.Quando o preg¢o registrado tornar-se superior ao praticado no mercado por motivo
superveniente, o gerenciador do sistema convocard os fornecedores para negociarem a redugdo
dos precos aos valores praticados pelo mercado, mantendo o mesmo objeto cotado, qualidade e
especificacdes. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados
pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade. A ordem de
classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observard a classificacdo original.

21.1.3.Na ocorréncia do preco de mercado torna-se superior aos prec¢os registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador poderé:

21.1.3.1.Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicac¢do ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

21.1.3.2.Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacéo.
21.1.4.0 realinhamento deverd ser precedido de pesquisa de precos prévia no mercado, banco de
dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento
adequado das condig¢des de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins de
guardar a Jjusta remuneracdo do objeto contratado e no embasamento da decisdo de deferir ou
rejeitar o pedido.

21.1.5.Definido o valor maximo a ser pago pelo ORC, o novo pre¢o para o respectivo lote deveré
ser consignado através de apostilamento na Ata de Registro de Precgos, ao qual estarda o
fornecedor vinculado.

21.1.6.Ndo havendo éxito nas negociagdes, o ORC deverd proceder a revogagdo da Ata de Registro
de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

21.2.Precos contratados - reajuste:

21.2.1.0s precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

21.2.2.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo do Contratado, os precos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporgdo da variacdo verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més de apresentacdo da respectiva proposta,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
21.2.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serda contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.2.4.No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importédncia calculada pela uUltima variac&o conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar memdéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

21.2.5.Nas aferigdes finais, o indice wutilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

21.2.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

21.2.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
21.2.8.0 reajuste poderd ser realizado por apostilamento.

22.0.DA COMPROVAGAO DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

22.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condicdes de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo ORC obedecerdo, conforme o
caso, as disposicdes dos Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.

22.2.Serdo designados pelo ORC representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do respectivo
contrato, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua
execugdo, respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informagdes pertinentes a essas atribuicdes.

O responsavel pela fiscalizacdo do contrato serd o Sr. Matheus Chacon Ramos de Melo, inscrito
no CPF sob n® 081455384-24 e matricula n°® 08.159-1.

23.0.DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

23.1.0brigac¢des do Contratante:

23.1.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com
as clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos hébeis;

23.1.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugdo do objeto da
presente contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

23.1.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos ou servicos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o
Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

23.1.4.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo IV.



23.2.0brigagdes do Contratado:

23.2.1.Responsabilizar-se por todos os 06nus e obrigacdes concernentes a legislacdo fiscal,
civil, tributédria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a
qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucdo do objeto
contratado;

23.2.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, o0s materiais ou servicos que
apresentarem defeitos, alteracdes, imperfeicgcdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as
exigéncias do instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento
ou pagamento;

23.2.3.Nédo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacgdo, salvo mediante
prévia e expressa autorizagdo do Contratante;

23.2.4 .Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas no respectivo processo licitatdério, conforme o caso, apresentando ao Contratante os
documentos necessarios, sempre que solicitado;

23.2.5.Emitir ©Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente
participou do certame e consequentemente apresentou a documentacdo exigida na fase de
habilitacéo;

23.2.6.Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas
correspondentes;

23.2.7.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo IV.

24.0.DO PAGAMENTO

24.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo ORC, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias,
contados do periodo de adimplemento.

24.2.0 desembolso maximo do periodo, ndo serd superior ao valor do respectivo adimplemento, de
acordo com o cronograma aprovado, quando for o caso, e sempre em conformidade com a
disponibilidade de recursos financeiros.

24 .3.Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacéao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual poderad ser
compensada com o pagamento pendente, sem que 1isso gere direito a acréscimo de qualquer
natureza.

24 .4 .Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serda admitida a compensacgio
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdédrios devidos em razdo do atraso no pagamento

serdo calculados com utilizacgdo da seguinte fdérmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos
moratdérios; N = nUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim
apurado: I = (TX =+ 100) =+ 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze

meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
hipétese do referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou
de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

25.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1.Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva ata de registro de precos, néo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, declarar informacdes falsas ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de 1licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF do Governo Federal e de sistemas
semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

25.2.As referidas sangdes descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela Administracdo.

25.3.A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais,
sujeitard o Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos

Arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na
execucgdo do objeto ora contratado; c - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado
pela inexecucdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades

cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

25.4.8e o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias
apds a comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do
pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdérios de 1% (um por
cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

25.5.Ap6s a aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar-se-& comunicacéo
escrita ao Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as ©penalidades de
adverténcia e multa de mora quando for o caso, constando o fundamento legal da punicéao,
informando ainda que o fato serd registrado e publicado no cadastro correspondente.



26.0.DAS DISPOSIGOES GERAIS

26.1.Da sessédo publica do Pregdo divulgar-se-& Ata no sistema eletrdnico.

26.2.Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacédo
do certame na data marcada, a sess&o serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil
subsequente, no mesmo horadrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacgdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

26.3.Todas as referéncias de tempo no Edital, nos seus Anexos, no aviso e durante a sessédo
publica observardo o hordrio de Brasilia - DF.

26.4.No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes wvalidade e
eficdcia para fins de habilitacdo e classificacéo.

26.5.A homologagdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito & contratacéo.

26.6.As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do ORC, o principio da
isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacédo.

26.7.0s licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e o
ORC né&o seréd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou
do resultado do processo licitatédrio.

26.8.Para todos os efeitos, na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente no ORC.

26.9.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

26.10.Em caso de divergéncia entre disposig¢des do Edital e de seus Anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerd as do Edital.

26.11.Decaird do direito de impugnar perante o ORC nos termos do presente instrumento, aquele
que, tendo-o aceitado sem objecdo, venha a apresentar, depois do Jjulgamento, falhas ou
irregularidades que o viciaram hipdétese em que tal comunicado n&o terd efeito de recurso.
26.12.As duvidas surgidas apds a apresentacdo das propostas e o0sS casos omissos neste
instrumento, ficardo unica e exclusivamente sujeitos a interpretacdo do Pregoeiro, sendo
facultada ao mesmo ou a autoridade superior do ORC, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo
de diligéncia, na forma do Art. 43, §3°, da Lei 8.666/93, destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo.

26.13.0 Edital e seus Anexos também estdo disponibilizados na integra no endereco eletrdnico:
www.licitacaocabedelo.com.br; e poderdo ser lidos, e quando for o caso obtidos, mediante
processo regular e observados os procedimentos definidos pelo ORC, no enderego: Rua Creuza
Josefa Morato, 355 - Intermares - Cabedelo - PB, nos horarios normais de expediente: 08:00 as
14:00h; mesmo endereco e hordrio nos quais os autos do processo administrativo permaneceréo
com vista franqueada aos interessados.

26.14.Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro,
o foro competente é o da Comarca de Cabedelo, Estado da Paraiba.

Cabedelo - PB, 07 de Julho de 2023.

GABRIELLE THAYS DA SILVA MENDES
Pregoeira Substituta



ESTADO DA PARAIBRA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO I - PREGAO ELETRONICO N° 00072/2023
TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, NA
MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO), COM OPERACAO VIA WEB, COMPREENDENDO A

DISPONIBILIZACAO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO, PLATAFOMRA DE TELEMEDICIA, HOSPEDAGEM DOS DADOS
EM DATA CENTER VIRTUAL (CLOUD), TELECONSULTA 24hs x 7, INCLUINDO OS SERVICOS TECNICOS DE
PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICACAO PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DE ORGANIZACAO, AUTOMACAO E INTEGRACAO DOS DIVERSOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

2 JUSTIFICATIVA

Atualmente, héd um grande gargalo no que tange a informatizacdo das Unidades de Satde em grande
parte dos municipios brasileiros, seja na infraestrutura de equipamentos de informatica, seja
na disponibilidade de conectividade, impactando diretamente na capacidade de contratacdo e
implantagdo de sistemas nas unidades de saude.

Pensando nisso e visando o atendimento as atribuicdes propostas a Secretaria Municipal de
Saude deste municipio, principalmente no que tange a:

. Promover medidas de prevencdo e protecdo a salde da populacdo do Municipio, mediante o
controle e o combate de morbidades fisicas, infectocontagiosas, nutricionais e mentais;

. Promover a fiscalizacdo e o controle das condigdes sanitdrias, de higiene, saneamento,
alimentos e medicamentos

. Promover medidas de atencdo bésica a saude;

. Proceder, no &ambito do seu Orgdo, & gestdo e ao controle financeiro dos recursos

orcamentarios previstos na sua Unidade, bem como a gestdo de pessoas e recursos materiais
existentes, em consondncia com as diretrizes e regulamentos emanados do Chefe do Poder
Executivo;

. Capacitar recursos humanos para a saude publica

. Entre outras atividades correlatas.

Faz parte dos objetivos desta administracdo municipal a informatizacdo da Gestdo Publica da
Saude, proporcionando informacdes com rapidez e transparéncia.

A informatizacdo se faz necessaria para garantir a Secretaria Municipal de Satde a operacédo de
uma plataforma eficiente, por meio de resultados técnico-administrativos e operacionais
especificos provenientes da utilizacdo do sistema, como:

2.1 Integrar a rede assistencial publica e complementar com a utilizacdo de um sistema de
informacéao;

2.2 Garantir a execucdo plena das linhas de cuidado;

Conhecer o perfil epidemioldégico com todas as varidveis assistenciais em tempo real;
Otimizar os recursos existentes na rede assistencial do SUS no Municipio;

Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atencdo assistencial;

Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficéacia;

Melhorar os indicadores de saude da populacéo;

.8 Garantir a utilizacdo concomitante ou ndo dos profissionais inseridos nos estabelecimentos
publicos da satde municipal;

2.9 Garantir a utilizacdo integrada a rede publica e ao complexo regulador municipal;

2.10 Garantir a padronizacdo das tabelas de procedimentos, cadastros, e atendimentos da
Secretaria Municipal de Saude como um todo;

2.11 Permitir a wunificacdo das informacgdes, em ambiente informatizado e centralizado,
acessivel via rede local, internet e/ou sincronizac¢do de estac¢des mbveis;

2.12 Garantir a integracdo com os sistemas de informacdes de alimentacdo obrigatdéria do
Ministério da Saude;

2.13 Permitir a identificacdo tunica dos cidaddos usuadrios do sistema de saude em todos os
locais de atendimento;

2.14 Garantir o registro eletrdénico em saude - RES, através da construgdo do prontuario
eletrdénico do paciente Unico em todos os estdgios do atendimento (médico, odontoldbgico,
enfermagem e demais &reas da atencdo), com a possibilidade da consulta dos histéricos e
registros de atendimentos em todos os locais, buscando a facilidade no trato das informacdes,
a agilidade e a segurancga no atendimento;

2.15 Garantir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando consultas aos
medicamentos disponiveis para dispensagdo, permitindo a visualizacdo de todos os atendimentos,

DN DN
~N o U W



medicamentos prescritos, exames solicitados e encaminhamentos dos pacientes para outros
profissionais da rede, através do prontudrio eletrdnico do paciente;

2.16 Classificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, através de controles de
classificacdo do risco clinico e/ou vulnerabilidade social, permitindo que se defina o perfil
do atendimento que estd ocorrendo em demandas espontdneas;

2.17 Controlar e registrar esquemas de vacinag¢do, incluindo informacdes de estoque, validade
dos lotes, restricdes de idade/sexo e fornecimento de informacdes como mapas e relatdrios de
vacinagdo por faixa etéaria, vacina e dose;

2.18 Gerir estoques de medicamentos e materiais do almoxarifado central e farmdcias, que
permitirdo o acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as unidades em tela, com
relatdérios qualitativos, quantitativos e comparativos, programas para retirada de
medicamentos, balangos fisicos e financeiros e outros relatdérios gerenciais e administrativos;
2.19 Obter informag¢des precisas quanto a relacdo de doencas de notificacdo obrigatédria,
possibilitando a geragdo de relatdérios para o SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacgdo; notificacdo compulséria de todas as patologias, com relatdédrios de doencas de
notificag¢do obrigatéria, conforme a semana epidemioldgica, permitindo a realizacdo de
controle sobre os diagnésticos atribuidos a populacdo com controle de pacientes por
diagnéstico ou por grupo de diagndsticos, proporcionando uma gestéo completa da vigiléncia
epidemioldégica;

2.20 Permitir a elaboracdo e definicdo de politicas de atendimento e controle das atividades
de regulacdo das agendas, das atividades e das pactuag¢des realizadas;

2.21 Consolidar dados de interesse para a satde do municipio com informag¢des relevantes
capazes de subsidiar os processos de formulagdo, gestdo e avaliacdo de politicas e acgdes
publicas de importédncia estratégica possibilitando, através da andlise das wunidades de
atendimento, a geracdo de indicadores interativos, que auxiliardo na geracdo de previsdes e
cenadrios futuros, controle e otimizacdo das receitas e custos, contribuindo na tomada de
decisbes e expansdo dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Saude.

Mesmo sendo bem-organizada, a satde do municipio encontra como principal dificuldade a reducéo
de suas filas de espera para o atendimento especializado. Espera essa, que aumentou, apds o
periodo pandémico e que aumenta devido a sobrecarga de trabalho enfrentado pelas equipes de
assisténcia basica e pela falta de reciclagem desses profissionais com educacdo permanente, o
que poderia auxiliar e muito nas melhores escolhas de como e quando os pacientes deveriam ser
encaminhados para a atencédo especializada.

Nesse contexto, a higienizacdo e reducdo se faz mandatdéria, nédo sbé6 realizando a reducdo das
filas, mas também sendo resoluto em condutas, realizando triagem dos pacientes que realmente
precisam de acompanhamento especializado e encaminhamento desses pacientes aos especialistas
necessarios.

Essa triagem deve ser baseada em protocolos, conseguir avaliar todos os doentes e encaminhar
apenas o0s pacientes que realmente necessitarem de avaliacdo especializada. Essa higienizacéao
val gerar uma melhoria em qualidade na satde do municipio, uma reducdo de gastos, pois
paciente acompanhado procura menos o pronto atendimento e por consequéncia interna menos e por
fim gasta menos.

A solucdo é a intervencdo com uso de telemedicina e teleconsultas. Assim todos os pacientes em
fila de espera seriam contatados e convocados a comparecer aos consultdérios virtuais para
triagem com os especialistas através também da telemedicina.

Para além dos itens especificos apresentados acima, a contratacdo de uma plataforma se
justifica ©pela necessidade de se otimizar e integrar os processos administrativos,
operacionais e fundamentais para o correto funcionamento e integracdo da Secretaria de Saude e
unidades de Saude.

Como resultado, tem-se a potencializacdo do atendimento aos municipes e a economicidade dos
recursos utilizados para a operacionalizacdo da rede de Saude. Por meio de uma anédlise
minuciosa sobre a estrutura operacional da rede municipal de Satde, com a identificacédo de
necessidades e problemas atualmente presentes, definiram-se os requisitos, que foram agrupados
em sistemas/médulos que, em conjunto, constituem o Sistema, como uma estratégia para
reestruturar as informacdes do Municipio. Esta agdo estd alinhada com a proposta mais geral de
reestruturacdo dos Sistemas de Informacdo em Saude do Ministério da Sautde, entendendo que a
qualificagdo da gestdo da informagcdo é fundamental para ampliar a qualidade no atendimento a
populacdo. O principal componente dessa estratégia é a contratacdo de um sistema de informacéo
em Saude, que permita gerenciar todas as agdes das unidades de saude e manter um registro
individualizado dos atendimentos de cada cidaddo. Para que todas as unidades de satde do
municipio trabalhem de forma integrada com este Sistema.

Por tudo exposto, para que os objetivos estratégicos de qualificar instrumentos de execucédo
direta, gerando ganhos de produtividade no compartilhamento nacional de dados do SUS, se faz
necessadria a contratacdo de servicos de locacdo de sistema integrado de gestdo de satde
municipal envolvendo treinamento dos profissionais de saude e suporte técnico para dar
sustentacdo ao uso da informatizacdo da sautde deste municipio.

3 ABRANGENCIA DO PROJETO

Lista de unidades de atendimento de satude de Cabedelo - PB.

UF Municipio | CNES Nome Fantasia Natureza Juridica Gestao Atende
(Grupo) SuUs

PB CABEDELO 9229175 | ACADEMIA DE SAUDE ADMINISTRACAO M SIM
PUBLICA




PB | CABEDELO |7742770|CENTRAL DE ABASTECIMENTO | ADMINISTRACAO SIM
FARMACEUTICO PUBLICA
PB |CABEDELO | 7564457 |CENTRAL DE REDE DE FRIO|ADMINISTRACAO SIM
MUNICIPAL IMUNIZACAO PUBLICA
PB | CABEDELO |29491 CENTRAL DE REGULACAO DO |ADMINISTRACAO SIM
ACESSO PUBLICA
PB | CABEDELO |6291457 |CENTRO DE ATENCAO | ADMINISTRACAO SIM
PSICOSSOCIAL CAPS AD PUBLICA
PB | CABEDELO |3020304 |CENTRO DE ATENCAO | ADMINISTRACAO SIM
PSICOSSOCIAL CAPS I PORTO|PUBLICA
CIDADANIA
PB | CABEDELO | 9506365 | CENTRO DE CONTROLE DE | ADMINISTRACAO SIM
ZOONOSES PUBLICA
PB | CABEDELO | 9492240 | CENTRO DE ESPECIALIDADE | ADMINISTRACAO SIM
MEDICA PUBLICA
PB | CABEDELO [2812401 |CENTRO MUNICIPAL DE | ADMINISTRACAO SIM
FISIOTERAPIA MARIA DO | PUBLICA
SOCORRO FERNANDES
PB | CABEDELO |2342235|CENTRO MUNICIPAL DE | ADMINISTRACAO SIM
REFERENCIA EM SAUDE LEONARD |PUBLICA
MOZART
PB |CABEDELO |6057772|CEO CENTRO DE ESPECIALIDADE | ADMINISTRACAO SIM
ODONTOLOGICA PUBLICA
PB | CABEDELO [2342170|HOSPITAL E MATERNIDADE | ADMINISTRACAO SIM
MUNICIPAL PE ALFREDO BARBOSA |PUBLICA
PB | CABEDELO | 6566782 |LACEN LABORATORIO CENTRAL DE | ADMINISTRACAO SIM
CABEDELO PUBLICA
PB | CABEDELO |7569270|PROGRAMA REVIVER PETI ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |5445582|SECRETARIA DE SAUDE ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CAREDELO |5303648|SERVICO DE ASSISTENCIA | ADMINISTRACAO SIM
ESPECIALIZADA SAE PUBLICA
PB | CABEDELO | 9633790 |SERVICO DE ATENCAO | ADMINISTRACAO SIM
DOMICILIAR SAD PUBLICA
PB | CABEDELO |2343061 |UNIDADE DE VIGILANCIA | ADMINISTRACAO SIM
SANITARIA DE CABEDELO PUBLICA
PB | CABEDELO |2342731|USF ANTONIO MARIZ ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2356708 |USF CAMALAU ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2356724|USF CENTRO ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2812428|USF INTERMARES ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABREDELO |2342154|USF JACARE ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CAREDELO | 9418814 |USF JARDIM ATLANTICO ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABREDELO |2812436|USF JARDINS ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2334860|USF JOAO ROBERTO B DE SOUZA |ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2342758|USF LEONOR VIANA ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2356694 |USF MONTE CASTELO ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2812398|USF NELSON SMITH ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |7480415|USF OCEANIA VI ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2356686|USF PALMEIRA ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2343002|USF PE ALFREDO BARBOSA ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2356716|USF PONTA DE MATO ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO | 9382771 |USF PORTAL DO POCO ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO [2343010|USF RENASCER II ADMINISTRACAO SIM
PUBLICA
PB | CABEDELO |2343436|USF RENASCER III EQ I ADMINISTRACAO SIM

PUBLICA




PB |CABEDELO |3399648 |USF RENASCER III EQ II ADMINISTRACAO M SIM
PUBLICA

PB | CABEDELO |2812266|USF RENASCER III EQ III ADMINISTRACAO M SIM
PUBLICA

PB | CABEDELO |2342162|USF SALINAS RIBAMAR ADMINISTRACAO M SIM
PUBLICA

PB | CABEDELO |2334186|USF SIQUEIRA CAMPOS ADMINISTRACAO M SIM
PUBLICA

PB | CABEDELO |7062303|VIGILANCIA AMBIENTAL DE | ADMINISTRACAO M SIM
CABEDELO PUBLICA

PB | CABEDELO |7742878|VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA ADMINISTRACAO M SIM
PUBLICA

4 DETALHAMENTO

4.1 Licencga temporaria de uso do sistema

Consiste no direito de uso tempordrio da solucdo de software disponibilizada para a gestao
informatizada dos servigos de salde publica do municipio, em conformidade e atendimento aos
requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia.

4.2 Conversdo de dados

Consiste em realizar a importacdo e conversdo de aproximadamente 200GB de dados em formato
CSV.

4.3 Configuragdo / Parametrizagdo

Configuragdo de acesso e parametrizacdo da solucdo nos equipamentos das unidades de salde.

4.4 Treinamento

Capacitacdo dos profissionais das unidades de satde do municipio, considerando um maximo de
300 profissionais.

4.5 Manutencdo legal e corretiva

Resolucdo de eventuais falhas e alteragdes da solucdo para adequacdes exigidas pelo ministério
da saude. A Contratada deverd disponibilizar uma plataforma de controle de chamados para que a
Contratante possa registrar a solicitacdo de correcdo de eventuais falhas de funcionamento da
solucdo ofertada. O servico de manutencéao seréa realizado respeitando-se 0s prazos
estabelecidos no item Acordo de Nivel de Servico, definidos neste edital.

4.6 Customizacdo / Adaptacao

Adaptagdes do Software, de maneira onerosa, que impliquem em novos relatdrios, telas, fungdes,
rotinas ou alteracgdes nos arquivos em atendimento as especificidades proéprias da Secretaria
Municipal de Saude.

As Adaptacgdes do Software serdo solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e devem ser
analisadas pela CONTRATADA que fard a andlise e projeto da solucdo, enviando, em um prazo
maximo de 03 (trés) dias uUteis, proposta para aprovacdo e utilizacdo das horas técnicas
reservadas para este fim.

Estes servigos somente ocorrerdo se formalmente requisitados pela CONTRATANTE Jjunto a
CONTRATADA, respeitando-se o teto de 500 pontos de funcgéo.

4.7 Suporte

A Contratada deverd manter equipe de atendimento central, disponivel em hordrio comercial, de
08:00 as 18:00, de segunda a sexta, para auxilio aos funciondrios da Contratante para sanar
eventuais duvidas na operacdo da solugédo.

4.8 Suporte local

Caso demandado pela Contratante a luz de necessidades, a Contratada deverd manter 1 (um)
profissional disponivel nas dependéncias da contratante, para atendimento e acompanhamento da
operacdo da solucdo ofertada, em hordrio comercial, de 08:00 as 18:00, de segunda a sexta.

4.9 Exclusivamente para o LOTE 2 - Plataforma de Telemedicina e Teleconsulta, a contratada
deverd atender as definicdes e operacionalizar o servigo como segue:

a) Realizar Triagem utilizando profissionais de enfermagem;

b) Realizar consultas com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por
semana, na Aarea de clinica geral e pediatria para consultas iniciais, de retorno e
acompanhamento em tratamentos (“Teleconsulta 24x7”);

c) Gerenciar, atualizar e armazenar digitalmente a base de dados relativos a informacgdes

do prontudrio eletrdnico do paciente geradas no Atendimento e disponibilizar o acesso aos
profissionais Secretaria de Satude da Prefeitura;

d) Desenvolver, implantar, disponibilizar e licenciar a plataforma tecnoldgica wvirtual
para gestdo e atendimento em saude (“Plataforma de Telemedicina”) a Prefeitura deverd dispor
de infraestrutura tecnoldgica para prestacdo dos servicos de:

(I) pré-triagem administrativa dos pacientes em espera;

(IT) teleconsulta;

(ITI) organizacdo de agenda de atendimentos de profissionais de saude;

(IV) preenchimento da evolugdo de casos em prontudrio eletrdnico;

(V) preenchimento e disponibilizacdo de pedido médico, receitudrio eletrdénico e atestados;
(VI) gestdo da dispensacdo de medicamentos;

(VII) acompanhamento de casos via telemedicina ou encaminhamento para atendimento presencial,
se necesséario;

(VIITI) compartilhamento de exames laboratoriais e de imagem de pacientes entre os integrantes
do corpo clinico e destes com pacientes em prontudrio eletrdnico;

e) Realizar a integracdo dos sistemas eletrdnicos, repositdérios, solucdes tecnoldgicas,
funcionalidades e bases de dados atualmente utilizados pela Prefeitura voltados ao atendimento



de satde (“Sistemas Legados”) por conectores, APIs ou integracdes especificas a Plataforma de
Telemedicina licenciada pela CONTRATADA (“Servico de Integracédo”);

f) Prestar os servicos de teleinterconsulta, pré-triagem administrativa dos casos em espera,
organizacdo dos agendamentos, acompanhamento dos casos via telemedicina ou encaminhamento para
atendimento presencial se necessario;

g) Prestar atendimento médico especializado de maneira virtual que analisard tecnicamente cada
situacdo, podendo solicitar exames complementares e decidir pela melhor evolucdo do caso.

h) Deverd realizar:

(I) inventdrio dos Sistemas Legados existentes e seu funcionamento;

IT) elaboracdo de plano de trabalho e do projeto para implementacdo do Servico de Integracdo;
ITI) desenvolvimento da Plataforma de Tecnologia e do Servigo de Integracéo;

IV) Servico de Integracdo dos Sistemas Legados;

V) desenvolvimento de interfaces para acesso da Plataforma de Telemedicina; e

VI) Incorporacgdo de inovagdes a Plataforma de Telemedicina.

i) A infraestrutura tecnoldédgica da Plataforma de Telemedicina a ser implementada ou
desenvolvida para posterior implementacdo deverd ter ao menos os seguintes médulos:

(I) Agendamento;

(IT) Telemedicina (com diferentes perfis de usuérios);

(ITI) Exames de saude do paciente;

(IV) Back-office e configuracédo; e

(V) Gerenciamento do fluxo de comunicacdes.

J) Deverd integrar a Plataforma de Telemedicina com repositédrio clinico, cadastro dos
municipes e prontudrios médicos e Sistemas Legados da Prefeitura municipal por meio de
biblioteca de APIs a ser desenvolvida pela CONTRATADA.

1) Deverd ter mdédulo de telemedicina com conexdo com software de prescricdes eletrdnicas de
medicamentos.

m) A Plataforma de Telemedicina da CONTRATADA deverda possuir ainda as funcionalidades de
armazenamento dos prontudrios médicos e visualizacdo de dados (Analytics e Business
Intelligence) da utilizacdo dos mdbédulos desenvolvidos pela CONTRATADA e dos dados armazenados
nos sistemas da Prefeitura Municipal integrados a Plataforma de Telemedicina.

n) Garantir todo o apoio técnico remota ou presencialmente, referente a treinamento para
utilizacdo das funcionalidades da Plataforma de Telemedicina.

(
(
(
(
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5 PARCELAMENTO DO OBJETO:
A Administragdo Publica n&o pode restringir em demasia o objeto do contrato, sob pena de
frustrar a competitividade, legalidade, economicidade e o respeito a legislacdo vigente e o
bem do interesse publico.
Portanto, a definicdo do objeto da licitacdo publica e as suas especificidades apesar de
discricionarias, devem respeitar os Jjulgados, acbérddos e sumulas permitindo a ampla
competividade e economicidade para o erédrio.
O objetivo da norma é ampliar a competitividade, sobretudo porque algumas empresas podem nao
ter capacidade ou condigdes de ofertar a integralidade do objeto, mas apenas uma parte dele,
razdo pela qual a adjudicagdo conjunta inviabilizaria a participacdo delas no certame.
De acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o, o parcelamento é a regra, sendo
a adjudicacdo global excecdo que deve ser previamente motivada no processo administrativo.
Este entendimento foi inserido no Enunciado de Sumula n.° 247 nos seguintes termos:
“. E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes,
cujo objeto seja divisivel...”

°© 247 assevera:

Esta mesma Sumula n.
“...Tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora néo
dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitacgédo
adequar-se a essa divisibilidade...”

Isto posto, os entregdveis do escopo desse projeto se perfazem através de linhas de servicos,
onde especialmente, devemos atender os ditames da legislagcdo péatria uma vez dgque temos um
segmento de fluxos oficiais padrdo e outro segmento especifico de licenciamentos
especializados devendo-se claramente proceder com o parcelamento destes.

Assim, a segmentacdo do objeto da contratagdo, de acordo com a lei, deve ser feita em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis.

Na forma do Art. 23, §1°, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Administracdo deve buscar
o parcelamento do objeto, se houver viabilidade técnica e econbémica e quando ndo resultar em
perda de economia de escala. Art. 23, §1°, da Lei n° 8.666, In verbis:

"...§ lo As obras, servigos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitacgéo
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade...”



Ndo se pode esquecer que a licitacdo é procedimento administrativo que visa, entre outros
aspectos, que a Administracdo Publica contrate da forma mais vantajosa possivel.

As Jjustificativas relacionadas acima atendem a legislacdo vigente, as melhores praticas no
tocante a permitir ampla competitividade, respeito a norma, economicidade, legalidade e
alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo, portanto, pelos fundamentos apresentados
esta Equipe de Planejamento entende que o parcelamento do objeto ndo é recomendavel técnica,
econdmica e administrativamente.

Finalmente, apds a andlise de todo contexto por esta Aarea demandante, bem como nosso corpo
técnico e Jjuridico, bem como uma pesquisa no mercado e Dbenchmarks realizados na esfera

municipal e nacional, teremos o processamento de dois lotes neste certame, da seguinte forma:

LOTE I - Sistema de Gestdo de Saude; e

LOTE II - Plataforma de Teleatendimento e teleconsultas.
6 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
TIPO DE x «
OCORRENCIA DESCRIGCAO PRAZO PARA SOLUGCAO
Agdo imediata a partir do momento da
abertura do chamado com resolugdo em até
Sistema parado; 12 horas uteis.
) OBS: Caso o prazo de resolugdo do problema
Sistema apresenta erro que P .
compromete a observancia de ultrapa;sg as 12 horas Tuteis /p¥ev1stas
< . ) neste tépico, a CONTRATADA devera informar
CRITICA prazo inadiavel; . P !
. . A . a Secretaria de Saude formalmente através
Numero significativo de = P
PR de documentacdo o novo prazo necessario e
municipes afetados pela A
paralisacio. apre;en?ar o plano delcontlngenc%a para a
continuidade do atendimento ao publico. O
novo prazo ndo poderd ultrapassar 48 horas
ateis.
Funcionalidade com problema,
mas sem comprometer a
operacdo do sistema;
Ndo hé& compromisso imediato | Acdo em até 4 horas uteis da abertura do
ALTA ) L. J— ~ 2
e inadidvel do usuéario; chamado com resolucdo em até 72 horas.
Alguns municipes precisam
ter a solucéo dos seus
interesses adiada.
Erro ou mau funcionamento
néo enquadrado nas | Acdo dentro de 4 horas uteis da abertura
MEDIA categorias anteriores e que | do chamado e resolugdo em até 96 horas
ndo paralise o atendimento | Gteis.
ao municipe.
Acdo em 4 horas tuteis da abertura do
chamado e resolucdo em prazo de comum
O tempo para conclusdo n&o é | acordo.
BAIXA requerido e o trabalho
normal pode continuar. OBS: Neste caso a CONTRATADA deveréa
informar a Secretaria de Saude o prazo
necessario para a resolugdo do problema.

6.1 A contagem do prazo para fins de atendimento a SLA terd inicio quando da comunicagdo
formal da CONTRATADA sobre a ocorréncia e compreenderd somente horas uteis considerando o
municipio sede da CONTRATADA.

6.2 As comunicacdes feitas fora do horédrio descrito no item anterior serdo contadas a partir
do primeiro dia Gtil subsequente.

6.3 Entende-se como comunicacdo formal, a comunicacdo feita de forma documental, fisica ou
eletrdénica, contendo a descricdo da falha aparente, enviadas a CONTRATADA, pelo Gestor do
Contrato Administrativo ou pessoal por este definido, quando de sua auséncia.

6.4 Os problemas de funcionamento informados wvia Suporte Técnico, deverdo ser comunicados de
imediato ao Gestor do Contrato Administrativo, pelo solicitante, para que acompanhe o processo
de solucédo.

6.5 O nivel de criticidade da ocorréncia poderd ser alterado, para mais grave ou menos grave,
apdés a realizacdo do diagndstico.



6.6 considerar-se-& finalizado o atendimento a ocorréncia gquando da comunicacdo formal da
CONTRATADA informando da solugdo desta, que deverd, por meio de teste, demonstrar que a falha
foi devidamente sanada.

6.7 Os prazos poderdo ser dilatados, a pedido da CONTRATADA, <com apresentacgcdo de
justificativa, que deverd ser aceita ou ndo pelo Gestor do Contrato Administrativo.

7 CRONOGRAMA :

7.1 Os servigos de conversdo de dados, configuragdo, parametrizagdo e treinamento devem ser
concluidos em até 4 (quatro) meses, divididos em 2 (duas) fases descritas abaixo:

7.2 A primeira fase iniciard em até 15 (quinze) dias apds a emissdo da ordem de inicio dos
servicos e da disponibilizacdo dos dados da CONTRATANTE a serem convertidos/importados e
devera ser concluida em até 01 (um) més, e consistird na conclusdo de migracdo de dados e
preparacdo de ambiente computacional.

7.3 A segunda fase iniciard imediatamente ao término da primeira fase e consistird na
configuracdo de acesso e treinamento, in-loco, dos profissionais indicados pela Secretaria
Municipal de Saude (CONTRATANTE) para o uso do sistema e operacdo assistida.

7.4 Mensalmente, deverd ser feita a apresentacdo de relatédrio da CONTRATADA, atestado pelo
responsavel administrativo das unidades de satde e validado pelos gestores do contrato, sendo
emitido um termo de aceite para que o pagamento seja efetuado.

8 INFORMACOES GERAIS:

8.1 Em caso de descontinuidade da contratada ou desisténcia do contrato por uma das partes ou
ambas as partes: a contratada deverd fornecer cdépia dos dados registrados no sistema, de forma
estruturada, Jjuntamente com a documentacdo que possibilite a importagdo dos mesmos para um
novo sistema.

9 QUALIFICACAO TECNICA:

9.1 A comprovacdo de aptiddo técnica serd através de, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante prestou ou presta servicos equivalentes e/ou compativeis com o LOTE o qual estaré
participando.

9.1.1. Levando-se em consideracdo os médulos que compdem o sistema, sua integrag¢do, migracdo
de dados e treinamento de usuarios, deverdo ser comprovados no atestado:

a) Para o LOTE I - Sistema de Gestdo de Saude: Objetivamente, comprovando experiéncia em
disponibilizagdo de uso do sistema de gestdo de saude, hospedagem de dados em datacenter
virtual, com servicos de parametrizacdo, customizacdo, implantacdo, treinamento, evolucdo e
suporte, com simetria e aderéncia as especificag¢des deste termo de referéncia.

b) Para o LOTE II - Plataforma de Telemedicina: Objetivamente, comprovando experiéncia em
disponibilizac&do de uso de plataforma de telemedicina, operacdo de teleconsultas, hospedagem
de dados em datacenter virtual, com servicos de parametrizacdo, customizacdo, implantacéo,
treinamento, evolucdo e suporte, com simetria e aderéncia as especificagdes deste termo de
referéncia.

9.2. O Municipio poderd realizar diligéncias visando a comprovar a autenticidade dos atestados
apresentados.

9.3. Os atestados deverdo ser impressos em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ e
endereco completo, devendo ser assinado por seus sbcios, diretores, administradores,
procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo e
cargo/funcgéao.

9.4. nos termos do art. 30, inciso II da Lei 8.666/93, as licitantes deverdo apresentar
declaracdo com a indicagdo das instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos, acompanhadas inclusive de
declaracéo individual autorizando a indicagdo de seus nomes como seus respectivos responséveis
técnicos.

9.4.1. A equipe técnica apresentada pela empresa deverda conter no minimo os seguintes
profissionais:

a) Para o LOTE 1 - Sistema de Gestdo de Saude: 1 (um) Gerente de Projeto com nivel superior
completo (em qualquer A&rea) desde que possua experiéncia em servicos de Implantacéao,
Treinamento e Disponibilizacdo por licenca de uso de Sistema Integrado de Gestdo da Saude em
ambiente WEB contendo no minimo os mdbédulos constantes neste termo de referéncia, e 1 (um)
profissional com nivel superior (qualquer &rea) desde que possua experiéncia em servigos de
Anélise e Modelagem de Processos

a.l) A comprovacdo deste requisito deverd ser da seguinte forma:

. Apresentacdo de atestados de capacidade técnica ou outro documento equivalente que
comprovem a atuacdo dos profissionais acima indicados com nivel superior completo com
experiéncia em seus respectivos servigos;

. A formacdo académica do Gerente de Projeto e do Profissional com experiéncia em
servigcos de Andlise e Modelagem de Processos, deverd ser comprovada através de copia
autenticada do diploma ou certificado reconhecido no 6érgdo competente.

a.2) O vinculo do Gerente de Projeto e do Profissional com experiéncia em servicos de Anédlise
e Modelagem de Processos com a licitante, deverd ser comprovado através de cdpia autenticada
ou apresentacdo dos originais para autenticacdo de: Carteira de Trabalho (CTPS) no caso de
funcionadrio do gquadro permanente; Contrato Social, Estatuto Social ou Ato Constitutivo, no
caso de sbébcio; e Contrato de Prestacdo de Servico, para contratados por tempo determinado.
a.2.1) A comprovacgdo de vinculo do Gerente de Projeto e do Profissional com experiéncia em
servicos de Andlise e Modelagem de Processos com a licitante, poderd ser substituida por uma



declaracdo firmada entre as partes se comprometendo a executar os servicos licitados, caso a
licitante seja vencedora do certame, momento em que o vinculo deverd ser efetivado, como
condicionante para assinatura do contrato administrativo decorrente do presente certame
licitatério.

b) Para o LOTE II - Plataforma de Telemedicina e Teleconsulta: A comprovacdo de aptidao
técnica através de, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou ou presta servicgos
equivalentes de uso de plataforma de telemedicina, operacdo de teleconsultas, hospedagem de
dados em datacenter virtual, com servigcos de parametrizacdo, customizacdo, implantacéo,
treinamento, evolucdo e suporte, com simetria e aderéncia as especificacgdes deste termo de
referéncia.

b.1) A licitante deverd ser devidamente registrada no Conselho Regional de Medicina - CRM, bem
como possuir e indicar seu Diretor Técnico também com registro no CRM (Conselho Regional de
Medicina) de qualquer Estado da Federacdo, que serd o responsavel técnico por todo o
atendimento conforme disciplinado no art. 3° da Lei n°® 14.510/2022.

10 SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTECAO DE DADOS:

10.1 O uso dos dados, informacdes e contetdo oriundos dos servicos contratados estd limitado a
finalidade da prestacdo dos servigcos, sendo vedado seu uso para finalidades diferentes da
expressamente determinada neste documento sem o prévio consentimento da CONTRATANTE, ndo
podendo os dados serem tratados posteriormente de forma incompativel com essa finalidade,
incluindo operacdes de coleta, producéao, recepcdao, classificacéo, utilizacéo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo dos dados.

10.2 As previsdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) prevalecerdo sobre
quaisquer disposigdes eventualmente diversas no presente Termo de Referéncia.

10.3 A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO, a fim de garantir o sigilo e a
inviolabilidade das informacdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestagdo dos
servicos de implantacdo assistida, orientacdo técnica e capacitacdo técnica.

10.4 A CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a mesma.

11 DA VISITA TECNICA:

11. As interessadas deverdo apresentar atestado de visita técnica fornecido pelo setor técnico
da Secretaria Municipal de Saude ou pessoa por ela designada, de que a licitante visitou os
locais para execugdo dos servigos do objeto desta licitacdo, até a data anterior a realizacéo
da abertura da sessdo do presente certame. As visitas poderdo ser realizadas diariamente, das
08h00min as 14h00min, até a data prevista neste subitem, mediante agendamento solicitado
diretamente na Secretaria de Saude, localizada na Rua José Rubenildo da Silva - Rodovia BR-
230, N° 11034, Edificio Casanova Center - Sala T03 - Renascer — CEP: 58.108-012

11.1. Caso a licitante ndo queira realizar a visita, deverd apresentar, em substituicdo ao
atestado de visita, declaragdo formal assinada pelo representante legal e/ou responsavel
técnico da licitante, preferencialmente com firma reconhecida, sob as penalidades da lei, de
que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza e do escopo dos
servicos, bem como das exigéncias ambientais, assumindo total responsabilidade por esse fato e
que nédo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou
financeiras com a Secretaria Municipal de Sautde de Cabedelo-PB.

12 DA PROVA DE CONCEITO:

12.1. Durante o certame, a Secretaria Municipal de Saude realizard a PROVA DE CONCEITO, apds a
fase de lances, onde haverd a submissdo do software a verificacdo técnica por corpo
profissional préprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar presencialmente o atendimento aos
requisitos técnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificacgdo técnica da
licitante melhor classificada na fase de lances. A referida necessidade destina-se a permitir
que a Administragdo se certifique sobre a efetiva adequacdo entre o objeto oferecido pelo
licitante em sua proposta e as condic¢des técnicas estabelecidas no edital (vide o Acdérdédo n°
2763/2013 - Plenario, TCU).

12.2. Forma de apresentacgdo:

A licitante convocada a efetuar a demonstracdo do sistema, deverd apresenta-lo em até 02
(dois) dias uteis, podendo ser prorrogado a critério da Secretaria Municipal de Sautde, desde
que possua seu pedido devidamente fundamentado e justificado. O horadrio das apresentacgdes sera
das 8h00 as 14h:00. Cada item a ser apresentado deverd seguir o Roteiro de Demonstragdo e seré
imediatamente avaliado pela Comiss&o Avaliadora como “atendido” ou “nédo atendido”.

a) As simulagbes deverdo ocorrer em equipamentos proéprios da proponente, com software Jja
instalado e configurado. Serdo fornecidas instalagdes técnicas com ponto de energia para a
realizacdo da amostragem do software.

b) Qualquer que seja a interrupcdo da amostragem, os equipamentos destinados a sua
execucdo deverdo manter-se intocdveis no local de sua verificacdo. Sua retirada ou manuseio em
momento anterior a continuidade dos procedimentos serd considerada como finalizadora da
amostragem.

c) Para resguardar os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do software
em andlise, ndo serd permitido o uso de internet no ambiente de amostragem, incluindo qualquer



tipo de aparelho eletrdénico, por quaisquer presentes na sessdo, exceto pelos membros da equipe
da proponente.

d) A sessdo da apresentacdo é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, nd&o sendo permitida a intervencdo durante a execucdo da anadlise. Eventuais
manifestacdes poderdo ser registradas por escrito, ao final da sessdo.

e) Durante a apresentacdo, o licitante deverd comprovar que o sistema proposto atende a
todos os itens da secdo: “CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS” e a 90% (noventa por cento)
dos demais itens, por médulo.

f) A Comissé&do Avaliadora, caso entenda necessario, poderd solicitar que determinado item
seja demonstrado novamente em virtude de eventuais duvidas apdés a demonstracdo pelo licitante.
g) Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacdo serdo: (a) Realizar a
amostragem em conformidade com as regras estabelecidas neste termo de referéncia e
consequentemente no Edital; (b) Atender as Especificacdes Técnicas deste termo; (c) Ser
aprovado na Anadlise de Conformidade pela comiss&o técnica designada para esse fim.

h) A Comissédo Especial de Avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude, ird se pronunciar

quanto ao resultado da andlise de conformidade da solugdo proposta pela licitante apenas ao
final da avaliacdo de todos os itens indicados neste termo de referéncia, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis.

i) Uma vez aprovado o sistema, deverd ser emitido pela Comiss&o Especial de Avaliacdo um
termo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos os requisitos
técnicos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1 - lote 01
cODIGO DISCRIMINACAO UNIDADE QUANTIDADE
1 USO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, HOSPEDAGEM DOS DADOS EM mes 12
DATA CENTER VIRTUAL (CLOUD) .
2 EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICACAO. mes 12
3 SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, mes 4
AUTOMACAO E INTEGRACAO.
4 CUSTOMIZACAO. (*) p de funca 500
2 - lote 02
cODIGO DISCRIMINACiO UNIDADE QUANTIDADE
1 Fornecimento de plataforma de Telemedicina e mes 12
teleconsulta. Habitantes: 69.733
13 REQUISITOS

13.1 Para o LOTE I - Sistema de Gestdo de Saude:
CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS

Ser desenvolvido e 100% operacional e funcional em plataforma de internet WEB -
World Wide Web, wutilizando protocolo de transferéncia de hipertexto HTTP-
Hypertext Transfer Protocol, na camada de aplicacdo segundo o modelo (0SI),
sobre uma camada adicional de seguranca que utiliza o protocolo (SSL/TLS),
padrdo (HTTPS), com criptografia minima de 128 bits, e ser acessado via endereco
na internet padrdo Localizador Uniforme de Recursos URL - “Uniform Resource
Locator", pelos principais navegadores (browsers) do mercado bem como, por
qualquer dispositivo onde operem os navegadores web, inclusive mbével (mobile);

Possuir interface dos mdbédulos no formato MDI (Multiple-Document Interface),
possibilitando a exibicdo de mais de um formuldrio ao mesmo tempo, dentro da
tela principal do mdédulo, facilitando a cdépia de dados entre as mesmas,
minimizacdo e maximizacdo dos formuldrios internamente a tela principal.

O sistema deverd ser acessado através de um Unico endereco e sem a necessidade
do operador efetuar novo login para utilizar outros mdédulos.

O sistema deverd ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués
Brasileiro.

Possuir mecanismo de ajuda em todas as telas do sistema de forma que recupere as
informagcdes que orientem o preenchimento correto do registro em questdo.

Prover integracdo total entre os mbédulos, tabelas, aplicativos e subsistemas
externos que sejam definidos no projeto.

Deverd permitir a customizac&o dos menus de acesso as funcionalidades, podendo
atribui-los a grupos ou usuédrios especificos.

Deverd possuir documentacdo ‘Help/Ajuda’ sobre o modo de operacdo de cada uma
das tarefas em Lingua Portuguesa.

Permitir consultar a descrigcdo detalhada das mensagens de erro emitidas pelo
sistema, através de indice remissivo.

Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usudrio com niveis de
10. |seguranca, disponibilizando operacdes compativeis com o perfil do usuéario
através do gestor responsavel.

Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta

11. ) o )
ao gestor a fiel utilizacgdo dos sistemas.

Possuir rotina automdtica que registre em um log, todas as operacdes, de

12. . - - - . . S .
inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do




sistema, documentando o contetdo anterior, conteldo atual, o usuadrio responséavel
pela operacgdo, a data e a hora da operacgéo.

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra
a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de

13. . . . ~ ] . D
senhas criptografadas, permitindo configuragcdo de niveis de permissdes para
acessos dos usuérios.
14 Dispor acesso dos usudrios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos
" |gestores.
15 Dispor agrupamento dos usuarios por fungcdo para controle das permissdes de
" lacesso ao sistema.
16 Possuir um cadastro de grupos de usudrios, permitindo definir os perfis de
‘lacesso ao sistema para cada grupo de usuarios.
17 Permitir cadastramento de usudrios com controle de nivel de acesso, podendo ser
" |configurado para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo;
18 Apbs o login, o sistema deverd ter a opgdo de escolher qual estabelecimento seré
"|utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o usuédrio.
19 Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio
" |de operadores ao esgotar tentativas.
20 O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema,
"|identificando, endereco IP, data e horario.
Prover o controle efetivo do uso do Software, oferecendo total seguranca contra
21 a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de
" |senhas por nivel de acesso considerando sua funcdo e grupo que ele pertenca
(Perfil), permitindo configuragdo das permissdes de acesso individualizadas;
22 Possuir 1integracdo com Correio Eletrdnico para possibilitar o envio e
" |recebimento de mensagens e arquivos.
Caso a CONTRATADA opte por wutilizar sistema operacional n&o gratuito no
23 servidor, esta arcard com o custo da licenca do referido sistema operacional,
" |doando-o a CONTRATANTE para que ndo haja irregularidade na continuidade de uso
do servidor imediatamente a finalizacdo do contrato.
Nado haverd limitacdo do nuimero de acessos simultédneos para uso do sistema, sendo
24 |° nimero de usudrios e computadores gque poderdo acessar limitado apenas pela
" |estrutura e numero de trabalhadores da CONTRATANTE e dos servicos contratados ou
conveniados a ela.
25 Deverd ser passivel de wutilizacdo de certificacdo digital para todos os
" |documentos emitidos pelo sistema.
26. |Possuir acesso para usudrio solicitar senha esquecida.
Possuir tela de painel de <chamada por voz, independente de software de
terceiros, para identificacdo e encaminhamento do paciente para a fila do
27. \ . L . s =
acolhimento e a fila do consultdério nos atendimentos de emergéncia e da atencdao
primaria.
28 O painel de chamada deve permitir a exibicdo de contetdo em video, textos e
" ldudio, nos monitores instalados nas unidades.
29 Possuir forma de conexdo do usudrio através de um canal criptografado tipo
" |SECURE SOCKETS LAYER (SSL) com chave de tamanho de 128 bits segura.
30. |Utilizar conexdo criptografada SSL/TLS com chaves de 256 bits e TLS 1.2.
Todos os sistemas devem funcionar de forma integrada e em plataforma de
31 internet, utilizando um banco de dados unico, sob responsabilidade do fornecedor
‘la hospedagem dos aplicativos e banco de dados bem como, toda e qualquer
manutencgdo da operacgdo e seguranca da informacgédo;
32 Permitir ser implantado e operacionalizado em ambiente site local ou externo, do
" |Ente ou terceirizado;
33 Permitir implantacdo de site de redundancia sincronizado em tempo real, em pelo
" |menos um site adicional;
34 Estar baseado no conceito de transag¢des mantendo a integridade dos dados em caso
" |de queda de energia e/ou falha de software/hardware;
Permitir a visualizagdo dos relatdrios em tela, bem como a gravagdo opcional dos
35. [mesmos em arquivos com formato PDF, para que possam ser visualizados ou
impressos posteriormente;
Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. N&do deve ser possivel
36. |apagar uma tabela Mestre sem que seus detalhes estejam apagados ou dependendo
das regras de negdcio, permitir fazer em cascata as alteracdes ou delecdes;
37 Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao

usuario um determinado risco ao executar funcdes e solicitando sua confirmacéo




para dar prosseguimento a tarefa;

Permitir ao usudrio acompanhar o andamento de operacdes mais demoradas em

38. - . P ~
execucdo de forma visual e clara, mostrando que o Software estd em operacgdo.
39 Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botdes,
‘|icones e menus em todas as telas dos Softwares;
40 Obedecer a uma padronizacdo do uso de teclas e icones, de forma a facilitar o
" |aprendizado e a operacgdo.
41. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em datas, CPF e CNPJ.
42 Permitir a sua operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitacdo da tecla
. \\tabu) ;
43. |Utilizar em todo Software o ano com quatro algarismos;
44 O aplicativo deverd utilizar de tecnologia Web (Internet/Intranet), linguagem de
" |programacdo interpretada e orientada a objetos tais como Java ou similares;
45 Apresentar nos GRIDS de registros, opg¢do de ordenagcdo e configuracdo por
" |qualquer uma das colunas apresentadas;
46 Permitir em todas as telas de cadastro e movimentacdo, consultas por filtros
" |dindmicos e condicdes dinadmicas;
47 Os menus e gquaisquer outras ag¢des que ndo fazem parte do perfil de acesso do
" |lusudrio deverdo ficar ocultos e sem acesso.
O sistema deverd ter a opc¢do de inativar um usudrio, sem excluir o mesmo, para
48. |que possa ser reativado posteriormente, bloqueando seu acesso ao sistema quando
for inativado.
Rotina de controle e distribuicdo automatica de versdes e atualizacdo on-line
49. |dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas imediatamente
apbdés o término da transacdo;
50 Possuil rotinas automatizadas de cbépia de seguranca e restauracdo das bases de
" |dados, garantindo a preservacdo da integridade dos dados;
51. |Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada;
52 Permite a importacdo e exportacdo de dados de outros bancos, inclusive arquivos
" |contendo imagens;
53 Todas as informacdes devem ser disponibilizadas no portal da transparéncia em
" |tempo real e em conformidade com a legislacdo pertinente;
Instalagdo em DATA-CENTER em ambiente 24x7, de responsabilidade da contratada ou
no servidor da Municipalidade se oferecer condig¢des equivalentes de seguranca,
54. |governanca e recuperacdo de desastres em tecnologia da informacdo, demandas para
as boas praticas preconizadas no mercado para oferecimento do servico de alta
disponibilidade aos usuédrios internos e externos do Ente;
55 O banco de dados deverd ser relacional SGDB/ANSI, que ndo dependa da aquisicgédo
‘|de licenca e que seja de cbédigo aberto (OpenSource) ;
O banco de dados deverd ser ter Alta Performance e Alta Disponibilidade,
56. |possibilitando configuracdo de no minimo um site redundante adicional e site
especifico para geragdo de relatdérios em modo somente leitura (read only);
57 O banco de dados deverd ser funcional em plataforma Risc ou Intel e ainda em nos
" |sistemas operacionais Linux ou Aix ou Solaris ou Windows;
58 O banco de dados deverd possuir sistema de backups gerenciadveis e em sites
‘" |redundantes externos;
A solucdo deve ser compativel para ser hospedada nos principais players de
59. |mercado, a exemplo da AWS, Azure, Huawei e Google, gque armazenam dados no
Brasil.
60 Deve permitir crescimento horizontal e vertical da solugdo sem necessidade de
‘|reinstalacdes do ambiente em que estiver em execucgdo.
Deve permitir a integracdo com servigcos de agenda e correio eletrdnico
61l. [compativeis com IMAP, SMTP, POP3 para envio e recebimento de e-mails e sistemas
cliente-servidor de e-mail.
Deve realizar o processamento das regras de negbdcios na camada de negdcio e,
62. [quando necessario for, na camada de apresentacdo, a fim de garantir a
integridade das informag¢des armazenadas no banco de dados.
63. |[Suportar desenvolvimento sobre uma plataforma orientada a objetos.
64 Possuilr regras parametrizdveis de composigcdo e de tamanho minimo de senhas
| (conceito de “senha forte”).
65 Permitir funcionalidade de expiracgdo de senha e bloqueio de acesso por limite de
" |tentativas de login.
66. |Possuir interface que permita concessdo, bloqueio, desbloqueio, recuperacgdo e




revogacdo de senhas de acesso.

Possuir mecanismo parametrizavel de bloqueio de acesso de usuadrio por

67. |. o
inatividade.
68 Disponibilizar informagdes referentes as manutengdes e validacdes de permissdes
" |de acesso por usuario.
Permitir interface padronizada e aderente as boas praticas de wusabilidade,
69 facilitando o acesso as funcionalidades e informacdes, possibilitando, no
"|minimo, a utilizacdo de barra de ferramentas, menu de funcgdes, painéis, &area de
conteudo, menus de conteldo, botdes de navegacdo e barras de rolagem.
70 Conter telas com formatacdo padronizada e organizadas em &reas funcionais
"|delimitadas.
Apresentar Mensagem de Adverténcia ou Aviso de Erro, quando ocorrer agdes
71. |criticas no sistema (exclusdo de registro, queda de sessdo, saida do sistema sem
salvar dados etc.).
Permitir que uma operacgdo, a qual modifique informacdes do sistema, independente
72. |do médulo onde foi realizada, possa ser observada, em tempo real, nos demais

médulos do sistema que necessite consultar a informacéo.

CADASTRO DE USUARIOS E DOMICILIOS

Possuir interoperabilidade com servigo do barramento DATASUS utilizando o perfil
IHE PIX/PDQ de identificacdo de usuarios do SUS no CADWEB, a fim de possibilitar

73. |pesquisa a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via WebService junto a
base de dados CADWEB do DATASUS, através de busca por: Cartdo SUS, CPF, RG e
homénimos (validag¢d&o por nome, nome da mde, nascimento e sexo).

Permitir o cadastramento do individuo de acordo com as regras de cadastramento
junto ao CADSUS e contendo os seguintes dados: nome completo, apelido/nome
social, data de nascimento, nacionalidade, naturalidade, municipio/estado de
nascimento, sexo, nome do pai, nome da mde, estado civil, raca/cor, etnia, tipo
sanguineo, pails de origem, naturalidade, telefones, documentos, deficiéncia,
biometria digital, foto, numero do CNS (Cartdo Nacional de Saude), ocupagéo,

74. |informagdes sobre domicilio (CEP, tipo de logradouro, nome do logradouro, numero
do endereco, complemento, bairro, cidade, UF), endereco adicional, municipio de
trabalho, nuUmero do CPF, dados do titulo de eleitor (incluindo nuUmero, secdo e
zona eleitoral), dados da CTPS (incluindo nuUmero, série, data de emissdo e UF),
dados da certiddo (incluindo tipo de certid&do, nome do cartdério, data de
emissdo, numero do termo, numero da folha, ntmero do livro, nome da ocupacédo
principal, informacdes complementares, documentos anexos.

No cadastro do cidad&o, deverd constar a vinculacdo a equipe de saude das
unidades bésicas por referéncia de territdrio, e outro adicional para referéncia
75. |a outra equipe definida manualmente, bem como foto que possa ser visualizada por
qualquer profissional, tanto nas filas de atendimento gquanto internamente no
prontuédrio.
76. |Exibir no préprio cadastro, as alergias do paciente.
77 A partir do resultado da Dbusca do cartdo SUS (PIX/PDQ), deverd permitir
" |cadastrar ou atualizar um paciente no sistema.

78 Permitir identificacdo/busca do paciente por meio de biometria para qualquer
‘|digital cadastrada.

79. |Dispor que todos os cadastros badsicos possam ser alterados e incluidos dados.

80 Possibilitar cadastrar wusudrios com geragcdo do numero do prontudrio dunico,
" |obrigando o preenchimento dos campos de acordo com o CADSUS.

81 Dispor de opg¢do no sistema que wunifique quando necessdrio o cadastro do
" |paciente.

82 Permitir cadastro de biometria para identificacdo do paciente, possibilitando o
"|registro das digitais.

Onde houver a necessidade da identificacdo do paciente dentro de um médulo do

83. |sistema, deve ser permitida a realizacdo de busca por CNS, nome do paciente,
nome social, CPF, data de nascimento e/ou nome da mie.

O sistema deve validar cadastro de pacientes no ato da gravagdo as informacdes

g4 |Para ndo permitir duplicidade de cadastros, a validacdo deve ser baseada em

" |checagem de homénimos, utilizando o nome do paciente, nome da mde, data de
nascimento e sexo como base desta validacéao.

85. |[Permitir a localizacdo geografica do endereco do paciente.

86. |Permitir referenciamento a ser realizado através do CEP, rua e bairro.

87 Deverd haver “flag” para sinalizar pessoas em situacdo de rua, desde quando,

"|informagdes sobre alimentacdo e higiene.
88. |[Emitir relatdérios de cidad&os, Sintético e Analitico, por: Localidade, Cadastros




atualizados e Cadastros duplicados.

Emitir relatdério de cidaddos com dados cadastrais inconsistentes com o padrdo e-

89. SUS.
90. [Emitir relatdério de cidaddos com informacdes de cadastro e/ou atualizacdo.
91. [Emitir relatdério de cidad&os com cadastro duplicado.
92 Permitir o cadastramento dos cidad&os e dos domicilios de acordo com as regras
" |de cadastramento junto ao Sistema e-SUS.
93 Permitir inabilitar paciente por débito inativando qualquer movimentacdo dele no
"|sistema.
94. |Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mée.
95. |[Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente.
96. |Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante.
97. |Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante.
o8 Permitir a impressdo de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do
‘|visitante, nome do paciente, local e leito.
99. |Possulr campos para armazenar e-mail, impressdo digital, fotografia.
100|Possuir relatdério de registro de visitantes.
Deve possuir cadastro de imdéveis e domicilios compativel com a ficha de cadastro
101 domiciliar e territorial do padrdo e-SUS/SISAB. e complementarmente indicar
drea, micro area e qual a profissional agente comunitdrio de salde responsavel
pela cobertura do imével.
102 |Possuir um cadastro Gnico do paciente.

CADASTRO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

103

O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo e atualizagdo do CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sautde) do Municipio, permitindo a
selecdo do estabelecimento de saude para importacdo. Este cadastro é obrigatédrio
para o funcionamento do sistema, pois importa todos os estabelecimentos de
saude, além de seus respectivos profissionais, equipes (INE), Nucleos de Apoio a
Satde da Familia (NASF), servicos, especialidades, etc. (Importar o arquivo XML
do CNES. A definig¢do dos campos de dados pode ser encontrada na proépria
estrutura do arquivo.)

104

Permitir cadastrar novas unidades de saude, com todas as configuracdes
padronizadas para o CNES.

105

O sistema deverd atender a todos os estabelecimentos de satde 1ligados a
Secretaria Municipal de Saude (prdéprios e contratados), caracterizando um
sistema multi-estabelecimento, onde as alteracdes de pardmetros e regras de um
estabelecimento ndo influenciem no funcionamento do sistema para os demais.

106

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de
saude.

107

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

108

Deve permitir gerenciar as equipes e os membros das equipes vinculadas ao
estabelecimento de satde.

109

Deve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a necessidade de
uma importacdo do arquivo CNES.

110

Possuir Cadastro de Estabelecimentos, Cidadidos, Domicilios, Convénios.

CADASTRO DE CONVENIOS/PRESTADORES DE SERVIGOS

111

Deve permitir cadastrar os convénios/contratos com prestadores de servigos
utilizados pela CONTRATANTE.

112

Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o
convénio/contrato.

113

Permitir configurar os valores das especialidades realizadas para o
convénio/contrato.

114

Permitir customizar as guias de consulta e exame que serdo utilizadas para os
agendamentos realizados para o convénio/contrato.

115

Permitir criar cotas de utilizacéao de consultas e exames para o
convénio/contrato, podendo utilizar controle de quantidade ou valores.

116

A cota pode ser configurada ©por solicitante, prestador, profissional ou
especialidade.

117

Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento deve
ser descontado da cota.

118

O sistema deve limitar o numero de agendamentos baseado na quantidade estimada




para a cota do convénio.

119

Deverda permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.

120

O sistema ndo deve permitir liberacdo de nenhum tipo de solicitacdo, requisicéo,
inclusédo em listas para cidaddos inativos.

121

Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para
lancamento de novos 1itens, apenas para visualizacdo de registros que eles
estejam vinculados.

122

O sistema né&do deverd exigir a instalacdo de plug-ins, emuladores ou runtimes
para sua utilizacdo, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a
dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cartéo, etiqueta),
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

123

Possuir ferramenta web para construgdo de relatdrios.

124

Deverd possuir diciondrio de dados com todas as tabelas do sistema.

125

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG
ou arquivo PDF, para posterior visualizacgéo.

126

Deverd carregar os avisos de histérico e/ou pendéncias do paciente para:
vacinas, exames citopatolégicos, antropometria, consumo alimentar e frequéncia
de consulta.

CADASTRO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

127

Permitir cadastrar profissionais com informacdes padr&o CNES contendo
informacdes OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo,
OUTRAS INFORMACOES: CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, Profissdo, Grau de
instrug¢do, Cargo/Funcdo, E-mail, Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo
Empregaticio, Orgdo de Classe, Inscricdo, UF Conselho. Cadastrar dados de
documentos como RG com data de emissdo, oOérgdo emissor e UF. Carteira de
Trabalho, Carteira de Habilitacdo com numero do registro de emissédo e validade
(gera alerta para motoristas cadastrados a realizar viagens no médulo de
agendamento de viagens) .

128

Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que serd exibido nas
mensagens enviadas por SMS.

129

Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, JPEG,
PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizacéo.

130

Deve permitir gerenciar as agendas dos profissionais, podendo configurar as
agendas por semana, periodo entre datas ou dia especifico.

131

Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda
espontdnea e retorno.

132

Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do
profissional.

133

Permitir gerenciar a liberacdo das agendas dos profissionais por periodo e
turno, podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.

134

Permitir criar agendas por estabelecimentos de saude e especialidade/CBO do
profissional.

135

Permitir selecionar a especialidade padrdo do profissional, para os casos de
mais de um vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.

136

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
saude, profissional ou exames, de uma data ou hordrio para outro definido.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e
consultas/exames.

137

Emitir relatdério de profissionais com os vinculos de unidade.

138

Emitir relatdério de relacdo de profissionais com as equipes de atencédo basica.

139

Emitir relatdério com relacdo de vagas disponiveis por turnos e especialidades.

140 {Emitir relatdério com relagdo das vagas disponiveis por profissional.
AGENDA
Permitir cadastrar estruturas de agendas com flexibilidade para unidades x
141 jmédicos x especialidade x tipo de atendimento, sendo a determinacdo de vagas por

quantidade ou horéario.

142

Apbés o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

143

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usudrios por especialidade de cada profissional.

144

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

145

Disponibilizar calenddrio mensal com identificacdo das disponibilidades diarias
de agendamentos conforme capacidade e agendamentos Jja realizados por




profissional.

146

Disponibilizar a visualizacdo do histdérico na solicitacdo, com detalhamento de
todas as etapas.

147

Emitir comprovantes de agendamentos das consultas.

148

Permitir a geragdo de chave individual para recepgdo de solicitagdo por
prestador.

149

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do profissional.

150

Emitir relatdério com agendamentos dos profissionais.

151

Emitir relatdérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude,
profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos
ja& realizados.

152

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana
e intervalo de horéario.

153

Possibilitar a configuracdo de consultas por hordrio (conforme tempo de
atendimento) ou quantidade, todos ou exceto informados.

154

Possibilitar definir horadrio de atendimento especifico para unidade de satde ou
todas.

155|Permitir definir agenda de consulta para agendamento.

156 Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e
intervalo de horario.

157 Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo
(conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos.

158 Possibilitar a restricdo de acesso ao sistema em hordrios e dias especificos por

perfil.

159

Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou
valor orcado para o periodo.

160

Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude, CBO e
motivos de consultas especificos.

lel

Possibilitar a exportacdo dos usudrios da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames, nos formatos: CSV, TXT, XLS e XML.

162

Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usudrios na lista de espera ao obter o
agendamento ou autorizacdo de consulta ou exame.

163

Possibilitar a visualizagdo e alteracdo nas listas de espera somente pela
unidade de satde de origem do usudrio ou por unidade central de agendamento.

le4

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saltde especifica ou para
todas as unidades de saude como central de agendamentos.

165

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional
ou unidade de saude.

166

Possibilitar informar o motivo da consulta e unidade de satde de origem.

167

Possibilitar a selegcdo de multiplos wusudrios da lista de espera gquanto a
Agendamento e Autorizagdo de Consultas.

168

Possibilitar o bloqueio de horadrios de agendamentos de consultas por unidade de
salde de atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de
horéario.

169

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

170

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando wusuadrio, data e horadrio de
inclusdo, data de solicitacdo, wunidade de saude de origem, profissional
solicitante, motivo da consulta e prioridade.

171

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de
saude identificando usudrio, data e horario de inclusédo, data de solicitacéo,
unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.

172

Todos os registros de modificacdo da agenda deverdo ficar registrados na base de
dados, sendo visivel para o profissional que possuir permissdo de pelo menos
visualizagcdo da agenda o nome da Ultima pessoa que realizou alteragdo na mesma
para cada campo (vaga).

173

Possuir relatdérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta

(basica, especializada), unidade de saude, paciente, profissional, CBO
(especialidade), convénio, procedimento, &rea, controle de presenca (faltante,
cancelado, desmarcado), idade e classificacdo por sexo.

174

Emitir relatdério de consulta analitico e sintético com a relacdo de agendamentos
por dia.




175

Emitir relatdério de consulta analitico e sintético por unidade solicitante.

176

Emitir relatdério de consulta analitico e sintético por profissionais de destino
e origem.

177

Emitir relatdédrio de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados
por localidade.

178

Emitir relatério de consulta analitico e sintético por especialidades.

179

Emitir relatdério de consulta analitico e sintético por paciente.

180

Emitir relatédrio de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por
especialidade.

181

Emitir relatdério de consulta analitico e sintético por profissional.

182

Emitir relatdério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
atendimentos.

183

Emitir relatdério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
realizadas.

184

Emitir relatdério de consulta analitico e sintético de consultas por municipio de
residéncia do paciente.

185|Emitir relatdério de consulta analitico e sintético de profissional por dia.

186 Emitir relatdério de consulta analitico e sintético de agendamentos x
encaminhamentos por profissional.

187 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas
agendadas/realizadas por profissional.

188 Emitir relatdério de consulta analitico e sintético de prescricdes por periodo de

tempo.

189

Emitir relatdério de consulta analitico e sintético por classificacédo de risco.

190

Possuir relatdérios para o gerenciamento da fila eletrdnica de pacientes, como:
Oferta de vagas, a relacdo de pacientes da fila e os comprovantes para serem
entregues aos pacientes.

191

Permitir fazer a gestdo de todos os atendimentos, monitorando o tempo de espera,
permitindo a consulta de todas as requisicgdes, filtrando pela situacgdo (em
aberto, na fila de espera, parcialmente atendida e atendida).

192

Devera ser automdtica a geréncia da ordem de filas de espera, de forma
cronolégica, conforme critérios para prioridade de acesso, normal ou
preferencial, com a verbalizacdo do nome/nome social/apelido/senha do paciente e
sala que serd atendido, com exibicdo da sua foto em equipamentos de exibicdo de
sons e imagens.

193

Permitir o controle das salas de atendimento de consultas e exames por horario,
imprimindo nos comprovantes para orientacdo dos usudrios no atendimento.

194

Permitir mostrar profissionais disponibilizados na unidade de atendimento.

195

Permitir recepcdo de pacientes pré-agendados com a possibilidade de inclusdo de
pacientes de procura espontdnea e com selecdo da ordem de atendimento.

196

Permitir a recepgdo de pacientes por leitura de cbébdigos de barras dos
agendamentos.

197

Permitir informar o protocolo e ocorréncias classificando automaticamente o
risco.

198

Permitir identificar os pacientes através da respectiva cor e ordenando conforme
a classificacdo de risco e tempo de espera.

199

Permitir wvisualizar e manter confirmagcdo online pelo usuadrio do SUS de
procedimento previamente agendado.

ATENDIMENTO/PRONTUARIO DO CIDADAO

200

Por meio do sistema, os profissionais de satde deverdo ser capazes de atender
pessoas previamente agendadas ou fazer a abertura diretamente do prontudrio (sem
insercdo prévia na agenda) para atendimentos de demanda esponténea.

201

Possuir Prontudrio Eletrdnico do Cidadéo.

202

Todos os dados relacionados a cidadaos (atendimentos, CIDs, exames,
medicamentos, agravos, etc.) atendidos em unidades de satde do municipio poderéo
ser georreferenciados diretamente na plataforma, sendo que a CONTRATADA se
responsabiliza pelo fornecimento e licenciamento, bem como os custos, de tal
tecnologia, seja ela prdépria ou ndo. ATENDIMENTO

203

O Prontudrio Eletrdnico do paciente deverd possuir base tunica, compartilhando
informagdes entre as unidades da secretaria de saude com os respectivos
servicos, laboratdérios e medicina diagndstica.

204

Permitir ag¢des para Acolhimento, Recepcdo e Classificacdo de Risco.




205

Efetuar acompanhamento de Pré-Natal e de pacientes crénicos.

206

Deverd possibilitar, principalmente no atendimento das Unidades de Pronto
Atendimento (ou outras, se assim a gestdo municipal solicitar), um painel de
exibicdo de todos os cidad&os em observacdo na unidade de modo que o atendimento
do cidaddo esteja condicionado a nova autenticacdo (login) a partir dessa
janela.

O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de

207 Jatendimento, ou seja, mais de um paciente para um mesmo hordrio como ocorre na
fisioterapia ou outros agendamentos em grupos.

208 Deverd calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corporal, estado
nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuéario.

209 Deverad emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de
comparecimento, orientagdes, requisicdo de exames.

210)Emitir receitudrio de medicamentos dentro do atendimento médico.

Permitir criar tabela de pregcos de medicamentos e materiais para efeito de

211 .
apuracdo de custos de cada atendimento.
Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso,
altura, pressdao arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratédria, cintura,
212 )quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturagdo) durante a pré-
consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de
consultas.
213 Permitir informar saida do atendimento com informag¢do de encaminhamentos quando

0s usudrios gue ndo necessitam atendimento médico.

214

Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e
Guias de Referéncia e Contrarreferéncia.

215

Permitir recepcgdo de usudrios pré-agendados com possibilidade de inclusédo de
usudrios de procura espontdnea, com selecdo da ordem de atendimento.

216

Possibilitar a consulta de histérico de Atencgdo Domiciliar por usudrio, unidade
de saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e
atendimentos.

217

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de satde com
atendimento n&o informatizado incluindo os procedimentos realizados.

218

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (EX.: inalacédo, enfermagem).

219

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do Sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos

220 realizados em unidades de salde definidas.
Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario
221 )por ordem cronoldédgica de data possibilitando detalhar individualmente os

atendimentos realizados.

222

Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliacdo antropométrica,
sinais wvitais, classificagdes de riscos, queixas, anamnese, resultados de
exames, diagnésticos, procedimentos realizados, prescrigdes de medicamentos,
requisic¢des de exames, encaminhamentos.

Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando

223 .
a respectiva cor.
Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programacdo Pactuada e
224 Integrada sobre procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e
internacdes.
225)Possibilitar prescrigdo de materiais.

226

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informagdes sendo dispostas em ficha continua.

227

Possibilitar o registro das informacdes completas de atendimentos retroativos de
consultas médicas realizadas em atendimentos n&o informatizados.

228

Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.

229

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horadrio de
inicio, horéario de encerramento, duracéo, participantes, populacéo,
profissionais, procedimentos realizados, usudrios atendidos e estabelecimento,
temas para reunides, praticas e temas para a saude, em conformidade com o
requerido pelo sistema e-SUS.

230

Possibilitar o registro de informagdes <clinicas (alergias, doencas) dos
usudrios. No momento do atendimento de consulta, aplicagdo de vacinas deve ser




automaticamente visualizadas as informac¢des cadastradas para o usuario.

231

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

232

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar
medicamentos de wuso continuo e/ou imediato, via de administracdo e se o
medicamento estéd disponivel no estoque da farmdcia da unidade.

233

Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.

234

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do wusuadrio com informa¢des de anamnese, queixas, exame fisico,
histérico clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescrigdes de
medicamentos, requisic¢des de exames, diagndésticos e encaminhamentos.

235

Possuir prontudrio eletrdnico que atenda os seguintes estidgios de atendimento:
recepcdo de usuidrios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
estrutura das unidades de saude.

236

Permitir a insercdo direta da ficha de atendimento individual nos moldes do e-
SUS, em unidades de satde que ndo possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo
de atendimento.

237

Permitir a insercdo direta da ficha de procedimentos nos moldes do e-SUS, em
unidades de saude que ndo possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo de
atendimento.

238

Permitir a insercdo direta da ficha de procedimentos consolidados nos moldes do
e-SUS, em unidades de saude que ndo possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo
de atendimento.

239

Permitir a insergdo direta da ficha de atendimento odontoldégico individual nos
moldes do e-SUS, em unidades de satde gque ndo possuirem estrutura para
utilizacdo de fluxo de atendimento.

240

Permitir o registro do cbédigo CIAP nos atendimentos realizados na Atengédo
Primaria.

241

Deverd possibilitar o chamamento de cidad&os por painel eletrdénico localizado
dentro do mesmo ambiente fisico.

242

Deverd conter sistemas de classificacdo a ser utilizado em quaisquer consultas
(a obrigatoriedade ou néao, obedecerd a definig¢bdes nacionais e locais),
minimamente CID e CIAP.

243

Deverd permitir o uso de classificacdo de risco para as Unidades de Pronto
Atendimento com controle de tempo de espera e direcionamento para fila
especifica de atendimento (por especialidade ou profissional).

244

Devera conter dentro do prontudrio uma “lista de problemas” baseada em CID e
CIAP na qual o problema poderd ser definido como “histdérico”, “latente” ou
“ativo”. Adicionalmente, esta mesma lista possibilitard a inclusdo de outros
problemas que ndo estejam contemplados por essas duas classificagdes em formato
de texto livre, com a mesma sinalizacdo, de maneira semelhante a definida pelo
Ministério da Saude por meio do e-SUS PEC no momento da publicacdo deste edital.

245

Haverd campo especifico para “prescrigdo interna” (a ser realizada na prépria
unidade) para medicamentos e demais condutas, distinguindo se este daqueles
campos direcionados as condutas a serem realizadas pelo cidaddo fora da unidade.

246

Ao finalizar o atendimento, o profissional de saltde poderd encaminhar o cidadéo
para outro profissional ou fila de atendimento dentro da mesma unidade, além dos
encaminhamentos para as especialidades (fora da unidade).

No atendimento realizado pela equipe de enfermagem aos cidaddos em observagdo ou
direcionado para filas de atendimentos dentro da unidade, todas as condutas

247 . L, - : - . . -
orientadas pelo médico poderdo ter sua realizacdo confirmada por meio de selecédo
simples de campos (checkbox), sendo que, para os medicamentos.

No campo destinado aos encaminhamentos, haverd padrédo especifico para

248

encaminhamentos imediatos a servigos de urgéncia, como as UPAs e emergéncias
hospitalares.

249

Deverd possibilitar o uso de identificador biométrico tanto para os
profissionais (no ato de login) quanto para os cidaddos (para busca do cadastro
ou no ato de abertura de prontudrio), sendo que estes podem ser definidos como
condicdo necessaria para o registro de procedimentos a serem definidos pela
CONTRATANTE.

250

Todos os acessos a prontudrio deverdo ser feitos a partir de login com registro
em base de dados de acesso (log), mesmo que somente leitura e registro histdrico
completo no caso de alteracgdes, de modo a permitir auditoria do processo.

251

A prescricdo de quaisquer medicamentos deverd seguir o formato fechado, onde a
prescricdo informard a quantidade de unidades, periodicidade (posologia diaria)
e tempo de tratamento, sendo que o sistema calculard automaticamente o total,




exceto se expressamente sinalizado no cadastro do medicamento a desabilitacéo
desta funcgdo, quando a prescricdo deverd ser feita em campo texto (néo
estruturado) .

252

Devera possuir Laudo para Solicitagdo, Avaliacdo e Autorizagdo de Medicamentos
do Componente Especializado (LME) integrado ao prontudrio eletrdnico juntamente
com a emissdo de prescrigdo para os demais medicamentos, sendo que a impresséo
deverd seguir os padrdes definidas pelas entidades de saude responsaveis pelo
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica.

253

A plataforma deverd realizar a emissdo de receitas separadas automaticamente
(quando prescritos no mesmo atendimento) por tipo de medicamento, sendo o minimo
de “normais”, “controlados” (com separacdo para psicotrdépicos e outros tipos de
receita especial) e ‘“especializados” (LME), sendo todos sempre nos moldes
definidos pelos protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas do Ministério da
Saude e legislagdo especifica.

254

A geracgdo de receitas de medicamentos que exijam notificacdo (de acordo com a
Portaria ANVISA 344/98) gerard um lembrete para emissdo de notificacdo, a ser
realizada manualmente pelo prescritor.

Quando da prescricdo de medicamentos de componente especializado, deverd haver a
funcionalidade de impressdo do restante dos documentos necessarios para abertura

255 . .
do processo (laudo, termo de consentimento, dentre outros exigidos nos
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas - PCDT).
Havera integracéo completa entre as funcionalidades “prescricdo” e

256

“dispensacédo”, de modo que ndo seja necessario reinserir dados j& informados
corretamente na primeira e conter atalho para acesso ao prontudrio eletrdénico na
tela de dispensacdo de medicamentos.

257

A tabela de procedimentos interna do sistema deverd permitir a inclusdo de
outros procedimentos, além da SIGTAP, mas com possibilidade de vinculagdo a esta
tabela nacional. De maneira semelhante, serd possivel estabelecer “méscaras”
para quaisquer procedimentos da tabela (nome substitutivo wvisualizavel pelo
usudrio do sistema em substituicdo ao SIGTAP), bem como vinculacdo entre estes,
de modo que a inclusdo de um procedimento possa gerar a inclusédo de outros.

258

A plataforma permitird que seja configurada a inclusdo automatica de
procedimentos a partir de dados existentes na base, como CBO, CNES ou tipo de
agenda, de modo que o profissional n&o precise inserir o cédigo de procedimento
obrigatoriamente para caracterizar aquele atendimento.

259

A exportacdo de dados para o SISAB ou qualquer outra base ou sistema exigido por
lei ou outra normativa deverd, sempre que possivel, supor as informacdes a
partir de outros registros realizados nos atendimentos a que se refere, evitando
que o profissional (usudrio do sistema) tenha que informar diretamente os dados
minimos para exportacdo em campos especificamente para este fim.

260

Devera haver campos especificos para o preenchimento dos resultados de exames
(insercdo manual nos casos em que o0s mesmos ndo tenham sido realizados em
laboratérios utilizando o Sistema ou que a comunicacdo direta n&o seja possivel
por algum motivo), devendo gerar graficos nos casos em que os resultados forem
numéricos para acompanhamento e alertas para a equipe (a partir de valores
minimos e méximos definidos no cadastro do exame) .

261

Deverd possuir funcionalidades para uso racional dos medicamentos, sendo
minimamente os seguintes: aviso para interag¢des medicamentosas. posologia méxima
didria. sugestdo de tratamento a partir de CID ou CIAP preenchido no momento da
consulta.

262

Deverd bloquear a reimpressdo de requisicdes de exames que Jja& tenham sido
realizados (recebimento de resultado ou confirmagcdo de realizacdo pela
regulacdao) .

263

A agenda do sistema deverd permitir ampla flexibilidade, com intervalos de
consultas variaveis inclusive dentro do mesmo periodo, repeticéo das
predefinic¢des por dia da semana, semana, dia do més, dia e periodo, tudo isso a
ser definido por tipo de unidade de saude, equipe, CBO e profissional.

264

Devera haver a possibilidade de que os cbédigos de procedimentos (SIGTAP ou
outros incluidos como cédigos locais) a serem utilizados para caracterizacdo da
consulta sejam definidos a priori (antes da consulta, no momento da confeccdo de
agenda) ou a posterior (no momento da finalizacdo da consulta), a ser definido
para cada tipo de unidade pela CONTRATANTE.

265

A janela/aba de encaminhamentos para especialidades deverd possuir botédo
vinculado & especialidade selecionada o qual possa demonstrar fluxo para
encaminhamento a esta especialidade, definido pela CONTRATANTE e em documento
disponibilizado pela mesma (na POC deverd ser demonstrada a possibilidade de
abertura de um documento qualquer de exemplo por meio deste bot&do em pelos menos
duas especialidades, demonstrando que o documento varia conforme a especialidade
selecionada) .




266

Devera possuir alguma forma de vinculo entre pessoas residentes no mesmo
endereco como membros de uma mesma familia, de modo que por meio do prontuario
de um desses membros haja acesso facilitado aos demais e seja possivel realizar
registros no prontudrio da familia.

267

O médulo PEP deverd ser customizadvel em confecgdes de composicdes de anamnese e
evolucdes (médicas, de enfermagem e multiprofissional), visando o méximo de
aderéncia aos processos de trabalhos na assisténcia.

268

O sistema deve permitir o registro eletrdnico da suspensdo das medicacdes e
procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe
multidisciplinar que ndo foram executados, informando o motivo da suspensdo ou
cancelamento.

269

Permitir o acompanhamento de indicadores da Atencdo Primdria (Previne Brasil) de
forma automatica, geral e/ou por equipe.

270

Exibir alertas no momento do atendimento conforme grupo prioritadrio e/ou
indicadores do Previne Brasil.

271

Estar de acordo com a PORTARIA N° 2.979, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019, que institui
o PREVINE BRASIL, com demonstracgdo de relatdérios que comprovem o atendimento aos
seus indicadores.

272

Apbés o registro do atendimento o sistema deverd permitir ao usuario fazer a
emissdo dos seguintes documentos:

273

Etiqueta de Identificacdo com Cdébdigo de Barras.

274

Termo de Responsabilidade.

275

Ficha de Atendimento Ambulatorial e de Emergéncia.

276

Possibilitar registro de consumo de &lcool e drogas.

277

Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes
na tabela SIGTAP.

278

Acompanhamento pré-natal - deverd permitir o cadastro de pacientes com
acompanhamento e langamento de todas as informagdes padrdo Pré-Natal Ministério
da Satde com, no minimo, as seguintes informac¢des e funcionalidades:

279] Permitir registrar se é gestante.

280, Permitir registrar DUM.

281, Permitir registrar DPP.

282) Permitir registrar IG Semanas.

283) Permitir registrar o Batimento cardiaco fetal.

284 Permitir registrar o Peso.

285 Permitir registrar a Altura.

286 Permitir registrar o IMC.

287 Permitir registrar a Pressdo Arterial.

288 Permitir registrar a Vacina estd em dia.

289 Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

290 Permitir registrar os Testes realizados.

291 Permitir registrar o Tipo de Gravidez.

292 Emitir relatdérios de gestagdo em aberto.

293 Emitir relatdérios de gestantes com risco.

294 Permitir registrar o Tipo de parto.

295] Permitir registrar a Idade gestacional.

296 Permitir registrar o Apgar.
Acompanhamento de pacientes crénicos - deverd permitir cadastrar todos os

297 doentes crdénicos com doencas concomitantes (Diabetes 1 e 2, Hipertenséao
arterial, cardiopatias, transtornos mentais: Fatores de risco (alcoolismo,

tabagismo dependéncia quimica, sobrepeso, sedentarismo, antecedentes




familiares).

298

Complicacdes, (Infarto Agudo do Miocédrdio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé
Diabético, Amputacdo P/ Diabetes, Doencas Renais, Internamento Hospitalar
Psiquidtrico, Internamento P/ Dependéncia Quimica, Angina).

299

Deve permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produtos/suprimentos da
rede

300

Emitir relatdérios sintéticos e analiticos de pacientes crdnicos por patologia.

301

Emitir relatdérios sintéticos e analiticos de pacientes crdnicos por unidade de
saude.

302

Emitir relatdérios sintéticos e analiticos de pacientes crdénicos com esquema
terapéutico pré definido.

303

Emitir relatdérios sintéticos e analiticos de complicagdes por paciente.

Obito:
- Permitir registrar Data do débito.

- Permitir registrar o Numero certiddo de oébito.
- Permitir registrar a Necropsia.

304 L . N
- Permitir registrar o Local &bito.
- Permitir registrar a Fonte de informacéo.
- Permitir registrar a Declaracdo da informacéo.
- Permitir registrar a Causa da morte.

305 |{Permitir acesso ao histdérico do paciente.

306 |Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.
Odontologia:

307{- O registro odontoldégico deverd ser feito conjuntamente no mesmo mecanismo de

registro dos demais profissionais, com a adicdo de odontograma digital.

308

- Permitir ao profissional registrar os servigos realizados através do
Odontograma com inicio e término do tratamento permitindo automaticamente
colocar como abandono tratamentos ndo concluidos apds a data prevista na
primeira consulta programatica.

309

- Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar
arcada para crianca com dentes deciduos e denticdo permanente no caso de adulto.

- Permite que o odontograma faca distincdo por denticdo sendo: permanente,

310|decidua ou mista - neste <caso alterando apenas a numeracdo do dente
correspondente.
- Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma,
311l|identificar que ainda possui estrutura do dente, fazer a reinclusdo do dente no

odontograma.

312

Saude Mental:

313

- Deve ser possivel registrar todas as informacdes do atendimento para o
paciente referente a atencdo psicossocial.

314

- Permitir registrar as acgdes ambulatoriais para a atencdo psicossocial, sendo
que cada tipo de acdo deverd ter campos distintos e regras diferenciadas,
deverdo ser personalizadas as suas necessidades de acordo com as normas do SUS.

315

Permitir inserir as quantidades das ag¢des realizadas pelo profissional,
informando o local da realizacdo da atividade.

316

As acgdes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP.

317

Permitir wvincular wum CID a agdo caso o procedimento esteja exija esse
preenchimento em suas condicionalidades.

318

O sistema deverd validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Saude,
para o preenchimento correto das ag¢des para evitar rejeigdes ou glosas
posteriores na importacgédo.

319

Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

320

Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout
oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle
evitando a redigitacéo.

321

Deverda gerar os seguintes relatdérios RAAS: por procedimento, atendimento,
profissional, origem e destino do paciente.

322

Visualizar, manter e imprimir senha em ordem numérica sequencial, por acdo do
usudrio do SUS na entrada da unidade de salde, com critérios de priorizacéo
predefinidos para o atendimento demandado, com registro dos horadrios de emisséo
da senha, de inicio e término deste primeiro atendimento de recepgdo realizado e
do atendimento agendado.

323

Permitir o registro dos atendimentos de enfermagem informando orientacdes a
pacientes pela metodologia CIPESC - Classificacdo Internacional das Préaticas de




Enfermagem em Saude Coletiva.

324

Visualizar e manter o lembrete vinculado ao profissional de satde e ao
Prontudrio Eletrdnico do Cidaddo para o atendimento atual ou futuro.

325

Visualizar e manter justificativa inserida pelo responsadvel pela consulta ao
histérico do usudrio do SUS.

326

O sistema deverd possuir mdédulo que permita a enfermagem construir os planos de
cuidados ao paciente, bem como a prescricdo de enfermagem.

327

Emitir em um tuUnico relatdério um extrato de pacientes e familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar:
atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicacgdes
de wvacinas, exames realizados, procedimentos odontoldégicos, agendamentos e
transportes.

328

Calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corpérea, ICQ - Indice de
Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso
conforme a idade do paciente. (Ciclo de vida).

329

Permitir a consulta de histédrico de RAAS-AD Atencdo Domiciliar por paciente,
unidade de saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacgdes e
atendimentos.

330

Permitir a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente, unidade
de saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e
atendimentos.

331

Permitir a «criagdo e formatacdo de modelos de atendimento no prontuédrio
eletrdénico criando protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da
estrutura de fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de
atendimento.

332

O sistema deverd na composicdo das fichas de atendimento eletrdénico possibilitar
a ordenacdo da estrutura de dados inseridos nas montagens dos modelos, isso para
facilitar a montagem e alteracdo das fichas.

333

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrdnico serd necessdria para cada
item criado, a possibilidade de parametrizar a obrigatoriedade para
preenchimento obrigatério.

334

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrdnico serd necessario obter recurso
de perguntas e respostas combinadas, ou seja, sb deverdo aparecer outras
perguntas caso a resposta permita, caso ndo, estas perguntas ndo deverédo
aparecer, isto para ndo evitar o excesso de informag¢des na tela.

335

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrdnico o sistema deverd permitir
obter respostas automdticas, através de combinacdo de resultados para realizacéao
de classificacdo de risco.

336

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrdnico deverd ser possivel inserir
cores diferentes para as respostas automdticas, isto para melhor e facilitar a
visualizacéao.

337

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrénico deverd ser possivel a
parametrizacdo de dados que sé6 deverdo aparecer conforme o sexo do paciente.

338

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrénico deverd ser possivel a
parametrizacdo de dados que sé deverdo aparecer conforme idade delimitada.

339

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrdnico, para os campos numéricos o
sistema deverd estabelecer um limite entre o valor minimo e o valor maximo.

340

Trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, contendo no minimo os
protocolos de Acolhimento, Adulto, Mulher, Crianca, Idoso, Pré Natal,
Hipertensdo, Diabetes, Dengue, Asma, Saude Bucal, Saude Mental e Urgéncia.

341

Permitir a padronizacdo de exames de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os exames a serem solicitados no atendimento.

342

Permitir a padronizacdo de CIDs de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os CIDs a serem inseridos no atendimento.

343

Permitir a padronizacdo de medicamentos de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os medicamentos a serem solicitados no atendimento.

344

Disponibilizar os protocolos de atendimento de acordo com o perfil do médico e o
perfil do paciente amarrando varidveis como idade e sexo para cada protocolo.

345

Visualizar a curva de crescimento baseado nos dados do paciente, a visualizacéo
devera ocorrer de forma grafica, podendo visualizar por estatura e idade ou por
peso e idade.

346

Permitir a criacdo de protocolos identificando os tipos de campos que iréo
compor cada protocolo a partir de diciondrio de componentes.

347

Possibilitar a solicitacdo de medicamentos durante o atendimento de acordo com o
estipulado pelo protocolo de atendimento e com os produtos padronizados pela




farmacia.

348

Possibilidade de inserir alertas de forma automdtica, conciliando perguntas e
respostas, sendo que, dependendo da resposta o sistema deverd emitir ou ndo o
alerta para a visualizacgéo.

349

O sistema deverd conter em sua composicdo de dados o questionario de CAGE, sendo
obrigatdéria a resposta automadtica deste questionéario.

350

O sistema deverd permitir o controle e insercdo de dados referente ao balancgo
hidrico dos pacientes, possibilitando a parametrizacdo de tempo para execucdo
conforme a prescrigdo, insercdo também itens observaveis de ganhos e perdas com
resultado final.

351

Visualizar e manter opg¢des de condicdo funcional com utilizagdo da Classificacéo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), vinculada ao
Prontudrio Eletrdnico do Cidadédo.

352

Efetuar exportacdo para o sistema e-SUS AB, conforme documentacéao
disponibilizada em https://integracao.e-SUSab.ufsc.br/

ATENGAO

PRIMARIA E ATENCAO DOMICILIAR - INTEGRACAO COM SISTEMA e-SUS

353

Permitir realizar integracgcdo com o sistema e-SUS com exportacgdo dos dados das
fichas: Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Atendimento Individual,
Atendimento Odontoldégico Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita
domiciliar, Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliacdo de Elegibilidade e
Admissé&do, Atendimento Domiciliar e outras que porventura venham a existir.

354

Dispor de funcionalidade para registro das visitas domiciliares.

355

Permitir o registro e manutencgdo da ficha de cadastro domiciliar, nos moldes do
e-SUS.

356

Dispor do controle de permissdo das informagdes por ACS, ou seja, apenas pode
fazer manutencdo das familias da &rea e microdrea da qual a ACS é responsavel.

357

Permitir o registro e manutencdo da ficha de cadastramento do usuério, cadastro
individual e cidad&do do e-SUS.

358

Relatdérios e estatisticas das familias e domicilios cadastrados.

359

Permitir o registro do questiondrio de entrevista para o planejamento familiar.

360

Permite visualizar aos procedimentos e quantidade dos mesmos realizados através
das fichas do e-SUS, que foram realizados em determinado periodo.

361

Permite realizar o cadastro da ficha de atendimento domiciliar, informando os
seguintes dados: Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento
Domiciliar do paciente.

362

Permite integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o e-SUS.

363

Possuir relatdério de pacientes sem Cartdo SUS, permitindo wvisualizar os
pacientes que estdo sem o CNS no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade,
Profissional, Area, Micro &rea e Forma de Apresentacgéo.

364

Possuir funcionalidade para registros da escuta inicial realizada pelos
profissionais técnicos da unidade de satde.

365

Deve gerar procedimento automadtico a cada registro de medicdo (pressdo arterial,
glicemia, dados antropométricos e outros) informado durante o registro da escuta
inicial.

Possuir tela para cadastro de procedimentos para lancamento automdtico ou néo

366 durante o registro da escuta inicial.

367 Emitir relatérios que contemplem a producdo das fichas de: Atendimento
Individual e Procedimentos.

368 |Emitir relatdério de acompanhamento de visitas e seus motivos.

369

Emitir relatdério que contemple a producdo das Atividades Coletivas, exibindo
seus temas e praticas em satde.

370

Emitir relatdédrio que contemple a producdo dos Marcadores de Consumo Alimentar,
exibindo por faixa etdria, local e criangas menores de 6 (seis) meses.

371

Permitir o registro de agendamento de consultas e atendimentos programaticos,
com gerenciamento local da unidade de sautde.

372

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o
padrdo de Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admiss&o padrdo e-SUS, destinada
aos registros das ag¢des de promogdo a saude do individuo.

373

Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrdo e-SUS com
registro de: Unidade de Satde, Profissional, CBO, data, equipe, usuario do
servico, responsavel familiar e turno (manh&, tarde ou noite).

374

Permitir trabalhar de forma georreferenciada estruturando as areas de
abrangéncia de cada unidade de salde.




375

Permitir a transferéncia de familias de &rea e microarea.

376

Emitir relatérios e graficos de Familias com quantidade e percentual,
totalizando por A&rea, microdrea, bairro, logradouro, situacdo de moradia e
saneamento.

377

Emitir relatdérios e graficos de wvisitas de ACS do ESF/ACS de gestantes,
criancas, diabete, hipertensdo arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade
e percentual, com totais por &rea, microdrea, profissional, bairro, familia,
paciente, faixa etéaria.

378

Emitir relatdérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do
ESF/ACS de gestantes, criancas, diabete, hipertensdo arterial, tuberculose,
hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por &rea, microarea,
profissional, bairro, familia, paciente, faixa etéria.

379

Possibilitar busca de familias por CEP, listando todos as familias relacionadas
nesta busca.

380

Permitir ativar, bloquear, bloquear parcialmente e bloguear permanentemente em
caso de o6bito o cadastro dos municipes, sendo que, para cada alteragdo destas
situacdes cadastrais o sistema deverd gravar o motivo da alteracdo.

381

Permitir trabalhar com enderecamento do CEP e georreferenciamento,
possibilitando relacionar o enderecgo da familia a uma microdrea de atendimento.

Permitir gerenciar as informag¢des georreferenciadas dos agravos de notificacéo

382 s . . .

compulsdéria, existentes em cada microdrea.

Possuir mecanismos automatizados que tratem do cruzamento de informacdes a
383 |partir dos atributos que compdem o cadastro do municipe, com o objetivo de

minimizar a insercdo de cadastros em duplicidade.

384

Visualizar e manter a validacdo do endereco do imével pelo profissional de saude
durante a execucdo da acdo de saulde.

385

Permitir inserir informacdes sobre morte de animais na residéncia, causa da
morte e data da ocorréncia, para maior controle das equipes responsaveis.

386

O sistema deverd possibilitar a criacdo de roteiro de visitacdao.

387

O Sistema deverd atender as exigéncias do programa Previne Brasil que foi
instituido pela Portaria n® 2.979, de 12 de novembro de 2019, atendendo a todas
as exigéncias do novo formato de financiamento de repasse das transferéncias
para os municipios, que passam a ser distribuidas com base em trés critérios:
captacéo ponderada, pagamento por desempenho e incentivo para agodes
estratégicas. O sistema deve contemplar todo o cadastramento das equipes de
Saude da Familia (ESF) e de Atengdo Priméria (EAP), possibilitando medir o grau
de desempenho assistencial das equipes para possibilitar os incentivos
especificos contemplados no modelo.

388

Permitir a emissdo de relatdério de proporgcdo de gestantes com pelo menos 6
(seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20% semana de
gestacdo, com informacdes atualizadas em tempo real.

389

Permitir emissdo de relatdédrio de proporcdo de gestantes com realizacdo de exames
para sifilis e HIV, com informacdes atualizadas em tempo real.

390

Permitir emissdo de relatdério de proporcdo de gestantes com atendimento
odontoldégico realizado, com informacdes atualizadas em tempo real.

391

Permitir emissdo de relatdério de cobertura de exame citopatoldgico, com
informac¢cdes atualizadas em tempo real.

392

Permitir emissdo de relatdédrio de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e
de Pentavalente, com informagdes atualizadas em tempo real.

393

Permitir emissdo de relatdério de percentual de pessoas hipertensas com Presséo
Arterial aferida em cada semestre, com informacdes atualizadas em tempo real.

394

Permitir emissdo de relatdério de percentual de diabéticos com solicitacdo de
hemoglobina glicada, com informac¢des atualizadas em tempo real.

URGENCIA/EMERGENCIA

395

Recepcionar o usudrio e informando o tipo de atendimento, sendo no minimo os
seguintes tipos: Urgéncia e Emergéncia, Triagem/Acolhimento, Procedimentos e
Enfermaria.

396

Permitir a consultar a fila de usudrios aguardando o acolhimento/triagem.

397

Permitir registrar os procedimentos executados durante o atendimento.

398

Permitir ao operador a digitacdo de laudos e a anexacdo de arquivos de
resultados de exames ao registrar os procedimentos.

399

O sistema de acolhimento e classificagcdo de risco deverd permitir o uso de
Protocolos Internacionais como Manchester e também a criacdo de protocolos
préprios de acordo com a definigdo da SMS, permitindo também que seja




configurado e parametrizado qual protocolo de <classificagdo de risco seréa
utilizado pela instituicéo.

400

Permitir o encaminhamento para consultas médicas especializadas.

401

Permitir cadastrar dados de acolhimento tais como: Queixas iniciais, Dados
vitais e antropométricos.

402

Permitir cadastrar dados antropométricos coletados durante o periodo de
observacdo do usuario.

403

Permitir o cadastramento de receitudrio sendo possivel selecionar qualquer
medicamento presente na rede publica ou néo.

404

Permitir cadastrar o registro de enfermagem, podendo o enfermeiro consultar as
prescricdes e informar as acdes e procedimentos executados.

405 |Permitir registrar a dispensacdo de medicamentos para usudrio em atendimento.
406 |Permitir consultar usudrios que estdo em observacéo.
407 Permitir o cadastramento de solicitacdo de procedimentos listados pela tabela

unificada, para execugdo e faturamento futuros.

408

Permitir cadastrar alta do wusudrio para que o mesmo seja liberado e o
atendimento finalizado, tendo obrigatoriamente que informar o motivo.

Permitir cadastrar condutas médicas e de enfermagem tais como: Registro de Alta,

409 |Receita Médica, Encaminhamento, Solicitacdo de 1Internacéo, Declaracgdes e
Atestados.
Permitir cadastrar pedido de internacgdo informando: Identificagdo do proponente
410/a internacdo, Laudo Técnico, Cid, Diagndésticos e demais informacdes exigidas

pelo ministério da sautde.

411

O sistema deve permitir a impressdo dos pedidos de procedimento.

412

Permitir a consulta dos usudrios aguardando atendimento médico classificado pelo
grau de urgéncia.

413

Permitir consultar o histérico dos ultimos atendimentos realizados para o
paciente.

414 |Permitir controlar as escalas de plantdes dos profissionais por especialidades.
415 |Permitir o cadastramento de plantdes futuros sem limite de tempo.
416 Disponibilizar informag¢des dos plantdes separados por especialidades com a

possibilidade de disponibilizar em ambiente WEB ou Monitor (TV).

417

Emitir relatdério de atendimentos com filtros: por data, por periodo, por tipo de
atendimento, por profissional e por unidade.

418

Emitir gréfico de atendimentos por més e acumulado no ano.

419

Emitir grafico de atendimentos bairro.

420

Emitir grafico de atendimentos por origem.

421

Emitir grafico de atendimentos por profissionais.

422

Emitir grafico de atendimentos por grupos de diagndstico

423

Emitir grafico de atendimentos por unidade.

424

Permitir a impressédo da ficha de atendimento.

425

Permitir a emissdo do boletim de atendimento médico.

426

Permitir controlar o protocolo de atendimento de urgéncia, determinando exames e
medicamentos que podem ser solicitados aos pacientes.

PRESCRICAO ELETRONICA

427

Permitir prescrigdo de antibidético ou outro medicamento controlado e emissdo
automatica do formuldrio correspondente de Jjustificativa (ou o envia de modo
eletrdénico) .

428

Permitir, ao prescrever medicamento padronizado, verificar a disponibilidade do
item no estoque da unidade, emitindo mensagem de alerta quando estiver
indisponivel no estoque.

429

Permitir ao realizar a prescricdo de imunobioldgicos (vacinas, imunoglobulinas
humanas, soros), registrando via de administrac¢do, unidade de medida, dose, por
especialidades médicas (CBO) solicitantes, necessidade de autorizacgdo prévia.

430

Permitir parametrizar prescricdes de hemocomponentes, exigindo o preenchimento
de itens como: unidade de medida, tempo de infusédo, por especialidades médicas
(CBO) solicitantes, duracdo do tratamento, regras para célculo, dentre outros.

431

Permitir, ao prescrever suplementos nutricionais, nutrigdo enteral e nutricéo
parenteral, verificar a disponibilidade do item no estoque da unidade, emitindo
mensagem de alerta quando estiver indisponivel no estoque.




432

Permitir realizar a prescricdo de solugdes, definindo dispositivo de infuséo,
quantidade de etapas, hordrio de inicio das etapas, velocidade de infuséao,
volume de solugdes etc. Exemplo: esquema de soro.

433

Permitir parametrizar prescrigdes de solugdes, exigindo o preenchimento de itens
como: dispositivo de infusdo, quantidade de etapas, hordrio de inicio das
etapas, velocidade de infusé&o, volume de solugdes etc.

434

Permitir pesquisar as prescrig¢des por situagdo (status).

435

Permitir prescrever esquemas alimentares, por usuario do SUS, com check.

436

Permitir definicdo da lista dos alimentos que poderdo ser selecionados.

437

Permitir tramitar solicitacdo de exame para autorizacdo prévia.

438

Garantir a integracdo com as demais &reas (Farmacia, SADT, Posto Enfermagem,
Agéncia Transfusional, Nutricdo etc.) sob forma de solicitagdo dos itens
prescritos.

SERVICOS HOSPITALARES

439

O sistema deve permitir o registro de admiss&o de internagdes eletivas e de
urgéncia.

440

O sistema deve gerar automaticamente a pré-internacdo do paciente a partir do
agendamento de uma cirurgia como também da solicitacdo de internacdo de
pacientes da urgéncia e emergéncia.

441

O sistema deve permitir registrar o cadastro da pré-internacdo do paciente
clinico eletivo, ou seja, dos pacientes que ndo possuem nenhum agendamento de
cirurgia previsto como também oriundos da emergéncia.

442

O sistema deve estar totalmente integrado a agenda de cirurgias eletivas do
centro cirdrgico e com as pré-internacdes clinicas.

443

O sistema deve disponibilizar tela que apresente lista de todos os pacientes com
previsdo de internacdo para a data selecionada, o sistema deve apresentar
indicacdo em tela se o paciente possul pendéncias que podem impedir seu
atendimento ou que sirvam de alerta para o setor de internacéo.

444

Ao registrar o atendimento do paciente, o sistema deverd abrir automaticamente a
conta do atendimento no sistema de faturamento de AIH.

445

O sistema deve permitir fazer a emissdo dos seguintes documentos:
- Etiqueta de Identificacdo com Cddigo de Barras;

- Etiqueta de Identificacdo com Cdébdigo de Barras;

- Termo de Responsabilidade;

- Anamnese de Internacéo;

446

O sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as taxas
de ocupacdo da instituicdo em tempo real das unidades de internacdo e seus
respectivos leitos. Nesta tela deve ser apresentada a taxa de disponibilidade,
taxa de ocupacdo e taxa de indisponibilidade, das informac¢des dos leitos, com
informac¢cdes de ocupacgdo por unidade de internacgdo, tipo de acomodacdo, tempo de
permanéncia, especialidade/servigo, médico e faturamento.

447

O sistema deve emitir declaracdo de paciente internado, declaracdo de internacéo
e Termo e Alta a pedido.

448

O sistema deve permitir fazer o registro da solicitagcdo e da transferéncia de
leitos entre uma mesma unidade ou para outra unidade de internacédo.

449

O sistema deve permitir ao usudrio fazer o registro de solicitagdo de dietas
avulsas ao servico de nutricdo e dietética do hospital.

450

Permitir controle de dias de permanéncia de pacientes nas diversas unidades de
internacdo, indicando a diferenca de dias autorizados e de dias de internacédo.

MATERIAL ESTERILIZADO

451

Controlar os lotes dos conjuntos de materiais esterilizados utilizados em cada
unidade de satde.

452

Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizacéo.

453

Permitir o registro da esterilizacéo dos materiais disponibilizando
automaticamente para utilizacgédo.

454

Registrar as saidas de materiais esterilizados identificando o setor,
profissional.

455

Registrar em cada etapa da esterilizagdo, o método e controle utilizado, o
executante e data e horario de realizacéo.

CENTRO CIRURGICO

456

O sistema deve permitir o registro do centro cirGrgico, associado ao centro de
custo e o hordrio de funcionamento para todos os dias da semana.

457

Permitir a parametrizacdo de agenda por sala cirtrgica.




458

Cadastro de equipamentos cirtrgicos wutilizados no Centro Cirtrgico, com
possibilidade de indicacéo.

459

O sistema deverd possibilitar a desativacdo/ ativacdo do uso dos equipamentos
(para fins de manutencdo) e o vinculo da descricdo conhecida pela equipe de
enfermagem com a descricdo constante da tabela de faturamento.

460

Cadastro de salas de cirurgia com determinagdo do periodo de utilizagdo, visando
o agendamento de cirurgias.

461

Cadastro de instrumentais e de kit instrumental para solicitagdes Junto a
Central de Material Esterilizado.

462

Permitir o cadastro:

- dos tipos de anestesias utilizadas pelos profissionais do bloco cirurgico;

- dos tipos e motivos de partos;

- dos motivos de transferéncias de cirurgias, do cancelamento de agendamento de
cirurgias e de interdic&o de sala de cirurgia;

- das equipes médicas;

463

Agendamento de cirurgias com o cadastro de todas as informacdes necessarias para
realizacdo da mesma: data e hora agendada, data e hora previstas para o término,
sala, categoria da cirurgia (eletiva Urgéncia ou ambulatorial), além de dados do
paciente contendo as informagdes que possibilitem a sua completa identificacéo,
como nome completo, idade. O sistema deve permitir o agendamento para pacientes
internados ou ndo, ja& cadastrados ou ndo no banco de dados do hospital.

464

Controle de kit cirtGrgico, possibilitando criar kits por procedimento.

465

Consulta de agenda de cirurgia, com possibilidade de busca por sala, médico,
situacdo (agendada, realizada, atrasada, suspensa) e data pré-definida, sendo
possivel a visualizagdo dos dados da agenda (data e hora de inicio e término da
cirurgia, sala, procedimento a ser realizado, médico, paciente e status da
cirurgia).

466

Bloqueio de salas de cirurgia com registro de data e hora do inicio e do término
e o motivo do bloqueio.

467

Possuir integragdo entre o agendamento de cirurgia, a pré-internacdo e a efetiva
recepcdo do paciente.

468

Permitir realizar pré-agendamento cirtrgico.

469

Permitir, a partir do mapa cirutrgico, lancar todos os materiais e medicamentos
que serdo utilizados em cirurgias agendadas para datas posteriores.

470

O sistema deve possibilitar no momento da confirmagdo do ato cirtrgico adicionar
outros procedimentos e equipamentos cirGrgicos que ndo estavam previstos no
agendamento, mas que foram necessdrios a sua realizacdo e utilizacdo no momento
da cirurgia.

471

O sistema deve disponibilizar opgdo para lancar informagdes do parto tais como:
hordrio do parto, tipo do parto, motivo de parto quando cesariana, motivo de
morte do RN quando natimorto, Qtde de nascidos vivos, sexo, Nome do RN, Cdédigo
da Pulseira, Apgar, Apgar 5 minutos, Exame Fisico do RN, Perimetro Cefalico,
Perimetro Abdominal, Peso, Altura, Nome da Mae, Médico Pediatra, No. DNV, data e
hora do nascimento.

472

Em caso de parto gemelar o sistema deve permitir o registro de todos os RNs de
maneira individual.

473

O sistema deve disponibilizar todas as informacgdes registradas no ato cirtrgico
no prontudrio eletrdnico do paciente de forma automética.

HOTELARIA / CCIH

474

O sistema deve estar integrado ao prontudrio eletrdnico do paciente.

475

O sistema deverd permitir controlar e visualizar os leitos disponiveis,
ocupados, em manutencdo, reservados e em higienizagcdo e os percentuais dos
mesmos em relacdo aos leitos existentes.

476

O sistema deverd permitir controlar o processo de higienizacdo identificando os
diversos tipos de higienizagdo realizados no Hospital (terminal, rotina,
chamados, etc.).

477

O sistema deverd permitir controlar o histdérico de ocupacdo de cada leito,
indicando os pacientes e o periodo da ocupacéao.

478

O sistema deveréd permitir indicar e controlar o rol de roupas existentes em cada
unidade.

479

O sistema deverd permitir controlar o mapa de altas do Hospital, indicando as
altas realizadas e as altas previstas.

480

O sistema deverd permitir bloquear qualquer leito ndo ocupado, passando O mesmo
a ndo computar para efeito de estatisticas do SAME.

481

O sistema deverd permitir mudar o padrdo da acomodacdo para enfermaria ou




isolamento a qualquer momento.

482

O sistema deverd possuir médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o
monitoramento automdtico para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com
critérios de Diagndsticos sugestivos, uso de antibidticos, resultados de exames
laboratoriais, internacdo em UTI, realizacdo de procedimentos invasivos e pré-
internacéao.

483

O sistema deverd permitir a geracdo e o controle dos atendimentos de notificacéo
compulséria gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que Jj& foram
notificados e os que se encontram pendentes.

484

O sistema deverd permitir controlar separadamente os pacientes que estdo em
processo de vigilédncia e os que j& tiveram sua infecc&o notificada.

485

O sistema deverd permitir registrar o agente etioldgico a topografia e tipo de
infeccdo e o local de origem para cada paciente que tiver a infeccdo confirmada.

486

O sistema deverd <calcular as taxas de infecgcdo Hospitalar existentes
demonstrando graficamente a evolugdo mensal das mesmas de acordo com parametros
pré-definidos como unidade de atendimento, especialidades, médicos e topologia.

487

O sistema deverd permitir criar parédmetros de identificacdo de notificacéo
interna de diagndésticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os
diagnésticos de notificagdo compulsédria.

CENTRO DE MATERIAL ESTERILIZADO

488

Cadastro dos tipos de embalagens com cdéddigo e descricgéo.

489

Cadastro das maquinas esterilizadoras.

490

Cadastro dos tipos de instrumentais com cbédigo, descricao, tempo de
esterilizacdo e temperatura.

491

Cadastro dos tipos de caixas cirGrgicas com cdbébdigo, descricdo, tempo médio de
esterilizacédo, tempo de volume de produgdo e quantidade de componentes.

492

Cadastro dos tipos de esterilizacdao.

493

Cadastro das localidades do arsenal com cédigo, corredor, prateleira, armdrio e
box.

494

Cadastro do Motivo de Cancelamento.

495

Cadastro do Composigcdo de Kits com descricdo, tipo de embalagem, setor
principal, tipo de instrumental, tipo de esterilizagdo, instrumentais e fotos
dos instrumentos de composicdo, localizacdo do arsenal, quantidade de etiquetas
para preparo e etiquetas para esterilizacdo.

496

Cadastro de Composicdo de Caixas Cirurgicas.

497

Cadastro dos instrumentais cirGrgicos.

498

Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no expurgo.

Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de

499 . ~
desinfeccéo.

500 Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de
preparo.

501

Registrar a entrada da caixa e o0s respectivos instrumentais no processo de
esterilizacéo.

502

Registrar a digitacdo dos testes fisico, quimico e bioldgico.

503

Registrar a entrada das caixas e o0s respectivos instrumentais ou dos
instrumentais no arsenal.

NUTRIGCAO E DIETETICA

504

Cadastro de Tipos de Dietas.

505

Cadastro do Tipos de Refeicdes.

506

Cadastro de Orientacdes de Dietas.

507

Cadastros dos Pratos.

508

Cadastro da Classificacédo dos Cardapios.

509

Cadastro da opgédo dos cardépios.

510

Cadastro dos bicos de mamadeira.

511

Cadastro de manipuladores de mamadeiras.

512

Cadastro de copas.

513

Configuracédo de leitos por copas.

514

Configuracdo de origens x copas.

515

Cadastro da composicdo dos pratos.




516

Registro da ficha nutricional do paciente com dados do atendimento, observacdes
médicas, tipo de dieta, tipo de refeicdo e observacgdes das refeicgdes.

517

Registro de Movimentacdo de cardapios com as informacgdes do tipo de refeicdo,
dados do atendimento, tipo de dieta, copa, observacdes da nutrigdo, opgdes e a
quantidade das opc¢des escolhidas do cardépio.

518

Registro de solicitagdes de dietas avulsas para pacientes, médicos, setores,
acompanhantes.

519

Registro do Status da Refeicdo com hordrio de fechamento.

520

Registro de Status do Lactéario com hordrio de fechamento.

521

Registro do Status de acompanhante com hordrio de fechamento.

522

Registrar o planejamento do cardéapio.

523

O sistema deve gerar automaticamente a solicitacdo de dieta a partir da
prescricdo médica eletrdénica e langar no mapa com o leito, observacgdes,
diagndéstico e orientacdes da nutricédo.

524

O sistema deve lancar automaticamente no mapa de produgdo, todas as dietas
prescritas pelos médicos.

525

O sistema deve possibilitar a emissdo do mapa de producdo de dietas por unidade
de internacédo e tipo de refeicgdo.

526

O sistema deve possibilitar a emiss&o de etiquetas das dietas para serem fixadas
nas bandejas.

VACINA

527

Devera conter formas de registrar os eventos adversos pds vacinagcdo e
intercorréncias com os imunobiolégicos (como exposicao a temperatura
inadequada) .

528

Deverd ser capaz de registrar todas as imunizacg¢des administradas ao cidadéo,
contendo informag¢des de fabricante, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico
e todas as demais requeridas ou outro que venha a substitui-lo, ficando estas
informac¢cdes registradas no prontudrio do cidad&o em campo dedicado a este tipo
de registro.

529

Deverda controlar o calenddrio de vacinacdo incluindo intervalo minimo e
recomendado entre as doses do mesmo imunobioldégico, bem como idade minima e
maxima do cidad&do que pode receber a dose, sendo que a plataforma utilizaré
estes valores para realizar o aprazamento das prbéximas doses no prontuario do
cidadéo.

530

Ao se registrar uma dose de campanha no periodo ideal para a realizacdo de dose
normal (rotina), o sistema deverd automaticamente realizar o registro no sistema
como dose de rotina.

531

Devera ser capaz de gerar monitoramento dos cidaddos que ndo receberam o
imunobiolégico na data correta (aprazada) minimamente por meio de relatédrio.

532

Deverd permitir a atualizacdo do registro de vacinacdo do cidaddo por meio de
insercdo manual de registros realizados fora da rede municipal, com destaque de
que se trata de atualizacdo manual e ndo aplicacdo de imunobiolégico.

533

Possibilitar a exportacdo de aplicagdes e transcrigdes de vacinas e/ou
movimentacdes de estoque dos imunobioldgicos conforme especificacgdes da
integracéo.

534

Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (criancga,
adolescente, adulto e idoso).

535

Possibilitar a definicd&o das dosagens, respectivos critérios de intervalo minimo
e recomendado em relacdo a idade inicial e final.

536

Disponibilizar processo automdtico para baixas de doses de gquando as mesmas
forem registradas.

537

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo
do usuéario.

538

Emitir relatdério de aplicacgdes de vacinas realizadas.

539

Emitir relatdério de aplicacdes de vacinas atrasadas, com intuito de busca ativa
de pacientes em campanha de vacinacéo.

540

Realizar baixa automdtica da vacina no estoque quando integrado.

541

Emitir relatdério para busca por usudrio com vacinas pendentes, aplicadas e
transcritas.

542

Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horéario,
profissional, especialidade, usudrio, identificacdo de gestante, comunicante de
hanseniase, usuario renal crdénico, vacina, dosagem, operador e data e horario de
incluséao.




543

Possibilitar informar o lote e data de validade.

544

Possibilitar wvincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque
apresentando o saldo individualizado.

545

O sistema deverd permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o
calenddrio do Ministério da Saude, estado e do municipio.

546

Realizar o cadastro das geladeiras para o controle da temperatura.

547

Gerenciar o estoque dos imunobioldgicos por setor de forma integrada com o
almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda.

548

Controlar as geladeiras com registro das variagdes de temperatura, limpezas e
falhas.

549

Permitir o registro dos imunobioldégicos visualizando cartdo espelho de cada
paciente de acordo com a idade.

550

Permitir visualizar e manter o formulédrio de investigagdo de Eventos Adversos de
imunobioldédgicos em conformidade ao formuldrio de investigacdo de Eventos
Adversos Pbés-Vacinacdo do Ministério da Saude. Os dados solicitados na ficha
devem ser carregados na mesma quando possuir no Sistema (Dados Usudrio, Dados
Profissionais, Dados Estabelecimento).

551

Permitir wvisualizar e manter inativagcdo 1légica do registro incorreto da
vacina/dose registrada no atendimento ou histérico, para fins de impressdo do
cartdo de vacina.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

552

A plataforma deverd possuir ferramenta para monitoramento dos agravos de
notificacdo, contendo minimamente o agravo, a data dos primeiros sintomas, a
data da notificacdo, sinalizacdo de confirmacdo ou ndo, prazo para encerramento
da investigacdo e situagdo da investigacdo, incluindo georreferenciamento com
plotagem em mapa.

553

A lista de agravos de notificacdo poderd ser customizada localmente pela
CONTRATANTE.

554

A plataforma deverd apresentar um sistema de alerta ao usuario para a
notificagdo compulsdéria sempre que houver a digitac&o do CID.

555

Devera haver campo especifico de observagdes em texto livre para cada
caso/cidaddo para preenchimento pela equipe de vigildncia no médulo destinado ao
acompanhamento dos agravos.

556

Nesta mesma ferramenta supracitada deverd haver campos de interesse para cada um
dos agravos (variavel pelo agravo) e condizentes com os principais definidos na
ficha de investigacdo (essa ferramenta deverd ser customizada Jjunto a equipe de
vigilédncia e poderd sofrer adaptagdes

557

O programa devera emitir alerta para encerramento das investigag¢des pendentes em
prazos oportunos para determinado perfil de acesso (trabalhadores da vigilancia
epidemioldgica, inicialmente. Posteriormente poderd ser expandido para os
trabalhadores de wunidades assistenciais diretas no momento da abertura do
prontudrio. esta funcionalidade deverd estar disponivel conforme definig¢des nos
sistemas de alerta deste mesmo termo de referéncia).

558

Permitir realizar o registro e acompanhamento e poder cadastrar novo registro
para o paciente.

559

Permitir o georreferenciamento dos agravos dos pacientes no Google Maps.

VIGILANCIA SANITARIA

560

Devera ser capaz de possibilitar que todo o processo de emissdo de alvara
sanitdria aconteca sem comunicac¢do direta ou por documento fisico entre o
solicitante e a vigilédncia sanitéaria, desde a solicitagdo inicial, contendo
formuldrio autodeclarado e dados cadastrais, até a emissdo do documento final,
passando pelo acompanhamento do processo por ambas as partes.

561

No perfil dos funciondrios devera ser configurdvel pelo menos a: realizar
geracao, acesso simplificado, consulta detalhada, incluséao de
documentos/especificacgdes, tramitacéo, parecer, assinatura,
finalizacdo/encerramento, geracdo de laudos para os diversos servicos realizados
pelos setores referidos.

562 Possuir estrutura compativel com o CNAE - Cadastro Nacional de Atividade
Econdmica.
563 O sistema deverd permitir o cadastro de modelos de inspecdo sanitaria definidos

pelo operador.

564

Possibilitar o controle dos alvaras solicitados.

565

Realizar a busca dos estabelecimentos: por razdo social, por nome fantasia, por
nome do(s) proprietdrio(s), numero do cadastro, numero do alvard sanitdrio, data
de validade do alvard sanitéario, endereco comercial e telefone(s) de contato.




566

Emitir alvaréds sanitdrios por estabelecimento.

567

Emitir relatdério de estabelecimentos por status de alvards sanitarios.

568

Possibilitar controlar e registrar no boletim didrio de visitas.

569

Emitir o relatdério do boletim de visitas.

570

Possibilitar o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

571

Possibilitar realizar o cadastro de denlUncias contendo informacdes do reclamante
e do estabelecimento denunciado.

572

Emitir o alvard sanitdrio e de localizagdo conforme moldes definidos pelo
municipio.

573

Emitir o relatdério de ocorréncia.

574

Emitir relatdério de visitas contemplando &rea, natureza e estabelecimento.

VIGILANCIA AMBIENTAL- CONTROLE DE ENDEMIAS

575

Permitir o reconhecimento geografico - RG da 4&rea wurbana do municipio, por
localidades, quarteirdes e zonas de trabalho (residéncias, comércios, terrenos
baldios, outros), além dos ©pontos estratégicos com a possibilidade de

atualizacdo diaria.

576

Permitir informar estabelecimento de itinerdrio diédrio do ACE.

577

Permitir registro da produgdo didria realizada contendo numero do quarteirédo,
sequéncia, lado, nome do logradouro, tipo de imbével (residéncia, comércio,
terreno baldio, outros), hora da entrada, tipo da visita (normal ou resgate),
pendéncia, n° de depdsitos inspecionados (Al, A2, B, C, D1, D2, E), coleta de
amostra (se houver) com numero de tubitos, nuUmero de depdsitos eliminados,
tratamento focal (larvicida - tipo / quantidade em gramas / n° de depdsitos
tratados), tratamento perifocal (adulticida - tipo / quantidade de cargas).

578

Permitir realizar o resumo do trabalho didrio de campo das informacdes listadas
no item anterior.

579 |Permitir realizar o roteiro de supervisdo de campo.

Permitir a realizacdo do Lira, conforme cronograma estabelecido pela SRS com a
580 inclusdo dos seguintes dados: sorteio dos quarteirdes a serem inspecionados

conforme a divisdo dos estratos.

Incluir na pesquisa do Lira os dados referentes ao trabalho de campo: Numero do
581 |quarteirdo, logradouro, numero de recipientes com foco por tipo de recipiente

(A1, A2, B, C, D1, D2, E), numero de amostras coletadas, numero de tubitos.

582

Incluir na pesquisa do Lira os dados referentes ao trabalho de laboratédrio:
numero de tubitos examinados com A. aegypti / A. albopictus, numero de
recipientes positivos por tipo de recipiente (Al, A2, B, C, D1, D2, E).

583

Permitir que cada supervisor realize o consolidado parcial dos extratos do
Liraa.

584

Incluir na ficha de solicitacdo de servicos com os seguintes dados: atendente,
data, horario, nome do reclamante, endereco, telefone, referéncia, solicitacéo,
retorno, ciéncia do supervisor, ciéncia do reclamante.

585

Permitir que o supervisor geral controle a frequéncia dos ACEs sob sua
responsabilidade.

586

Permitir a inclusdo dos Dboletins para acompanhamento das ovitrampas com os
seguintes dados: Dados gerais: UF, municipio, ano, localidade, categoria, =zona,
atividade, semana epidemioldgica, armadilha, Atividade realizada: numero da
armadilha, endereco, nuUmero do quarteirdo, localizacdo, datas de instalacdo e
coleta, numero de tubitos, ocorréncia. Para o boletim da parte laboratorial:
quantidade de ovos e larvas, espécies identificadas - Aedes aegypti / Aedes
albopictus / outras.

587

Permitir realizar a inclusdo de atividades educativas realizadas, com relatdrio
da atividade e fotos.

588

Emitir relatdérios dos casos de dengue notificados no municipio.

589

Emitir relatdério dos focos de dengue encontrados no municipio.

590

Emitir relatdério das ovitrampas positivas no municipio.

FATURAMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR

591

Permitir a importacdo manual das definicdes da tabela SIGTAP do Ministério da
Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do
repositédrio do DATASUS e realizar a importacdo das regras de faturamento de
procedimentos do SUS.

592

Permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério da Saude:
faturamento do SIA-SUS/BPA (médulo consolidado e individualizado - com todas as
informagdes necessarias para geragdo em meio magnético), CADWEB, APAC, SISAIH-




01, E-SUS, BNDAF e RAAS.

593

Permitir a importagdo manual das definig¢des da tabela SIA/SUS do Ministério da
Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do
repositédrio do DATASUS e realizar a importacdo das regras de faturamento de
procedimentos do SUS.

594

Possuir auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS
com todas as criticas de insercdo de dados com base nos procedimentos da tabela
unificada denominada de SIGTAP.

595

Deverda permitir importacdo e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o
faturamento dos procedimentos padrdo Ministério da Saude, conforme documentacédo
disponibilizada em http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-
unificada/app/download.jsp

596

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
para Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificacgdes do Ministério da
Saude, permitindo a selecdo das unidades para geracgéo.

597

Possibilitar na geracdo dos arquivos BPA que os mesmos possam ser incluidos de
forma consolidada e individualizada.

598

Possibilitar a reapresentacdo da producdo conforme portaria do Ministério da
Saude, em até 3(trés) competéncias anteriores.

599

Possibilitar importar o arquivo gerado no programa BPA magnético para o sistema
do municipio.

600

Possibilitar gerar producdo do municipio incluindo a produgdo dos prestadores.

601

Emitir relatdério de toda producdo gerada do municipio conforme SIA-SUS, com no
minimo os campos seguintes: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade,
grupo, subgrupo, forma de organizacdo, procedimento, valor e quantidade.

602

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos
pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade das unidades de salde.

603

Permitir o registro direto da producdo BPA, por unidades de salde de modo
retroativo, devido a problemas na sua estrutura ou fluxo de atendimento.

604

Realizar o faturamento dos procedimentos de alto custo e hospitalares, nos
moldes definidos pelo Ministério da Saude.

605

O sistema deverd prever rotinas para realizar gestdo de APAC - Autorizacédo de
Procedimentos de Alta Complexidade, permitindo acesso através de diferentes
perfis parametrizaveis para: solicitante, autorizador, administrativo,

executante e faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

606

Permitir integragcdo com SISAIHOl, conforme documentacdo disponibilizada em
http://sihd.datasus.gov.br/documentos/documentos sisaih01l.php

607

Permitir integragcdo com APAC, conforme documentagdo disponibilizada em
http://sia.datasus.gov.br/versao/listar ftp apac.php

608

Permitir integracéo com  BPA, conforme documentacédo disponibilizada em
http://sia.datasus.gov.br/versao/listar ftp bpa.php

609

Permitir integracdo com RAAS, conforme documentacdo disponibilizada em
http://sia.datasus.gov.br/versao/listar ftp raas.php

610

Permitir integragcdo com SIA/SUS, conforme documentacdo disponibilizada em
http://sia.datasus.gov.br/versao/listar ftp sia.php

REGULAGAO

611

O mbédulo de regulagcdo deverd ser capaz de receber os encaminhamentos
automaticamente gerados a partir do prontudrio eletrdnico bem como por insercéao
direta no médulo, sendo primeiramente apenas classificados pela data de
insercdo, sem distincdo da forma como foram inseridos (demonstrar essas duas
formas - por prontudrio e diretamente).

612

Possuir rotinas para Agenda de Consultas, Exames e Outros Procedimentos.

613

Deverd obrigatoriamente conter duas formas de organizacdo das agendas, de modo
que vagas possam ser atribuidas de maneira distinta e n&o conexa a uma fila né&o
regulada (agendamento automdtico pelo sistema conforme disponibilidade de wvagas)
e outra fila completamente regulada (agendamento pelo profissional regulador)
para a mesma especialidade.

614

Deverda permitir ao profissional regulador a classificagdo individualizada
(ordenacdo de prioridade) de cada solicitagdo inserida na fila de regulacgdo. A
configuracdo da ferramenta de classificacdo deve conter minimamente os seguintes
parametros:

615

Profissional executante, no caso de usudrios que j& estejam em acompanhamento
especializado.

616

Periodo pretendido para agendamento, no caso de retornos de usudrios em




acompanhamento.

617

Tipo de atendimento pretendido (consulta de primeira wvez ou consulta de
retorno) .

618

Devera permitir que a liberacdo de vagas para a fila ndo regulada aconteca de
forma individual (manual) ou por lote de vagas (em bloco) para a fila regulada.

619

O controle de disponibilidade de vagas para agendamento deverd estar submetido a
configuracdo de teto fisico (quantidade Dbruta), teto financeiro ou ambos
conjuntamente, configurdveis por cada procedimento pela CONTRATANTE a qualquer
momento.

620

A nomenclatura das agendas a serem consumidas pelo médulo de regulacdo seré
plenamente configurédvel pela CONTRATANTE.

621

Deverad permitir a configuragdo das escalas de agendamento pela CONTRATANTE com a
inclusdo de dados minimos como: nome do profissional, local, hordrio do
atendimento, sendo que este hordrio poderid ser com tempo pré-estabelecido e
exato para a consulta (1 cidaddo por vez) ou o mesmo para todos os cidaddos a
serem atendidos no periodo.

622

Deverda permitir a possibilidade de configuracdo das agendas para suspensédo
temporaria personalizada para cada servico ofertado, seja ele um estabelecimento
de saude e toda a sua oferta de servicos ou a agenda de um profissional
especifico.

623

Deverda permitir a transferéncias de agendas completas para periodos diferentes
do originalmente configurado.

624

Deverd permitir a configuracdo individualizada e varidvel de teto fisico e
financeiro disponivel a cada municipio solicitante conforme programagdo pactuada
integrada regional, permitindo a emissdo de relatdérios mensais para controle
desses agendamentos.

625

Deverd permitir inclusdo de cotas por unidade solicitante e por procedimento a
ser configurada pela CONTRATANTE por meio de ferramenta administrativa.

626

Todos os procedimentos e/ou grupos de procedimentos poderdo ter suas
disponibilidades habilitadas ou ndo para cada unidade e/ou grupo de unidades no
momento da solicitacdo, a critério da CONTRATANTE.

627

Devera permitir a inclus&do de observacdes individualizadas por procedimento como
orientacdes de preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto
deve estar visivel nas autorizacdes destes procedimentos, sejam elas fisicas
(impressas) ou digitais (aplicativo/portal).

628

Devera permitir na configuracdo das escalas dos profissionais que atenderdo as
agendas, a divisdo entre vagas externas (a serem consumidas pelo sistema de
regulacdo) e vagas internas (a serem consumidas pelo préprio servigo, sem passar
novamente pela regulacgdao).

629

Deverd permitir a configuracdo de pardmetros de proximidade territorial entre
cada unidade solicitante e prestadores de servicgos (préprios ou
contratualizados) de forma que as vagas disponiveis para agendamento automatico
sejam consumidas de acordo com a proximidade entre a solicitante e o prestador.

Deverd possuir sistema de busca que contemple, minimamente, os filtros de cdédigo

da solicitacdo (chave primdria). Cartdo nacional de satde (CNS). Nome completo

do cidad&o. Procedimento (cédigo ou nome). Status do procedimento: pendente,
630 |agendado (por tipo de fila), cancelados, com confirmacdo de execucdo, sem

confirmacdo de execugdo. unidade executora, unidade solicitante, municipio e

data da insercéao, sempre com demonstracdo de listagem e totalizadores

simplificados.

Deverd permitir ao prestador de servigo (prdéprio ou contratualizado) a

631

confirmacdo da execucgdo do procedimento por meio de insergdo de contra chave
Unica gerada para o cidaddo no momento do agendamento do procedimento, ou por
meio de biometria.

632

Quando o wusuario ndo comparecer ao atendimento agendado pelo sistema, a néo
confirmacdo pelos meios descritos acima deverd constar como registro de texto no
prontudrio o horario e data previstos (agendado) para a execugdo do
procedimento.

633

Deverd disponibilizar painel para visualizacdo simplificada do quantitativo de
vagas configuradas por prestador de servico, permitindo filtros de visualizacédo
para tipo de vagas disponiveis conforme configuracgdo prévia da agenda (vagas de
primeira vez, de reserva, de retorno ou para consumo interno) e situacdo de
consumo de vagas por periodo (em tempo real ou ©para relatdérios de
monitoramento) .

634

Deverd permitir que as solicitagdes devolvidas & Unidade solicitante apds
andlise do profissional regulador sejam encaminhadas internamente no sistema
para o profissional solicitante quando o mesmo for wusudrio do médulo de




prontudrio eletrdnico integrante do sistema. Neste caso, ele pode ser a equipe
de referéncia do usudrio ou o préprio profissional especialista focal no caso de
procedimentos solicitados pelas policlinicas do municipio. No caso de
encaminhamentos externos inseridos manualmente a devolucéo devera ser
encaminhada ao profissional responsdvel pela insercdo no sistema (este Ultimo
ponto ndo avaliado na POC) .

635

Deverd ser capaz de expor publicamente, a partir de critério definidos pela
contratante e adequados a legislagdo, a fila de espera para os procedimentos,
com adicdo dos procedimentos devolvidos ndo contemplados, tanto na plataforma do
usudrio quanto pelo aplicativo, além dos acessos dos profissionais de saude
(regulacdo e profissionais da assisténcia) (visualizacdo da exposicdo da fila em
plataforma do usudrio na POC, minimamente) .

636

Dispor de cadastramento de feriados e dias facultativos diferenciando a sua
origem (municipal, estadual e nacional), alertando no cadastro da agenda.

637

Dispor na montagem das agendas as definicdes e regras do gestor como: colisdo de
hordrios, colisdo de locais e controle das cotas por estabelecimento.

638

Possibilidade de informar o tipo de atendimento: consultas, retornos, reserva
técnica, entre outros.

639

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas
agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicdo do
paciente.

640

Permitir visualizar as listas de espera e realizar o agendamento com base nas
agendas cadastradas para as consultas ou exames oferecidos dentro da rede.

641

Permitir wvisualizar as listas de espera e realizar o agendamento para as
consultas ou exames oferecidos fora da rede.

642

Possibilidade de reimpressdo de comprovantes do agendamento.

643

Dispor de Lista de Espera de solicitacgdes (exames e consultas) que devem ser
regulados, tendo no minimo as seguintes opg¢des: (i) Encaminhar paciente para
fila de espera com opgdo de alterar a prioridade com Justificativa (ii)
Possibilitar devolver informando a justificativa.

644

Dispor de gestdo dos agendamentos em todos os estabelecimentos de satde.

645

Permitir consultar a posig¢do do usudrio SUS na lista de espera por
especialidades ndo agendadas.

646

Possibilitar o controle de contratos dos prestadores por servigcos realizados,
permitindo selecionar os procedimentos que serdo contratados.

647

O sistema deverd possibilitar a criacdo das agendas dos servigos contratados,
por horédrios fixo ou variados dos dias da semana.

648

Permitir o agendamento da solicitacdo do servico nas agendas criadas do
municipio.

649

Possibilitar regular as solicitacdes dos servigcos de acordo com a justificativa
informada, mantendo o histdérico do fluxo, possibilitando alterar a prioridade da
solicitagdo na fila de espera.

650

Possibilitar o controle dos saldos financeiros dos municipios referenciados pela
PPT.

651

O sistema deverd ter um mecanismo de configuracdo de regras de agendamento,
permitindo a parametrizacdo das prioridades na hora do agendamento automatico
(ex: unidade mais perto do paciente, tipo de estabelecimento “publico ou
prestador”, tipo de agenda, etc.).

652

Possuir funcionalidade para cadastro de documentacdo por: profissional e/ou
paciente.

653

Deve possuir funcionalidade para cadastro de motivos: agendamento, avaliacdo de
solicitacgédo, bloqueio e cancelamento de agendamentos, finalizacdo do atendimento
e outros.

654

Permitir controle fisico de saldos da PPI.

655

Possuir visualizacdo simplificada de consumo dos saldos de contrato dos
prestadores.

656

Possuir parametrizacdo que anteceda ao agendamento do tipo: obrigar endereco
completo, obrigar CNS do paciente, obrigar telefone e obrigar primeira consulta
para retorno.

657

Permitir wunificacdo de prontudrios de pacientes em caso de pluralidade de
registros.

658

Deve contemplar diferentes perfis de acesso nos seguintes moldes: Administrativo
CRL (interno) - realiza cadastro de pacientes e das solicitag¢des de internacgédo.
Regulador CRL (interno) - regula as internac¢des e movimentacdes (autoriza, nega,
solicita complementagdo de informagcdes, coloca em lista de espera, etc.),




Prestador (externo) - complementa informacdes solicitadas para regulacdao,
realiza as internacgdes, movimentacdes e altas dos pacientes autorizados e
Municipios Pactuantes (externo) - realiza as solicitagdes de internacdo e
complementa as informac¢des solicitadas para regulacéo.

659

Permitir o cadastramento de setores do estabelecimento de saude, contendo no
minimo nome, situacdo (ativo ou inativo) e estabelecimento de saude ao qual
pertence - Dbuscar a partir do cadastro do CNES, todos os campos sdo de
preenchimento obrigatdédrio. Deve permitir realizar manutencdo neste cadastro.

660

Permitir o cadastramento de tipo de leito, contendo no minimo nome e situacéao
(ativo ou inativo), ambos obrigatédrios.

661

O sistema deve trabalhar com a ideia de solicitacgdo de leitos para internacgéo,
as solicitacdes poderdo ser feitas internamente - pelo CRL ou externamente pelos
estabelecimentos prestadores autorizados ou municipios pactuantes.

662

Deve permitir registrar uma observagcdo junto com a solicitacgdo de leito.

663

O sistema deve prover rotina para troca eletrdnica de informacdes entre o
solicitante e a CRL, para que a CRL possa iniciar o processo de regulacdo da
internacdo dentro de cada solicitacdo, armazenando usuario, data e hora.

664

O sistema deve fornecer rotinas para otimizar a regulacdo de solicitacgdes de
urgéncia/emergéncia e solicitacgdes eletivas que Jj& tenham se efetivado em
internacdes.

665

Todas as alteragdes feitas em uma solicitagdo devem ser registradas dentro da
prépria solicitacdo (Histdérico da Solicitacdo), visto que faz parte do processo
de trabalho o acompanhamento de tudo que ocorre com cada solicitagdo langada no
sistema.

666

O sistema deve prever rotinas para realizar a regulacdo de solicitacgdes de
internacdo em leitos, possibilitando a apenas perfis previamente configurados
(regulador) autorizar ou negar as solicitacdes conforme avaliagcdo clinica,
alterando o status da solicitagdo e informando o motivo de indeferimento (quando
for o caso).

667

O sistema deve permitir que uma solicitagcdo regulada e autorizada, enquanto
aguarda liberacdo de leito para internacdo, possa ser colocada e removida de uma
lista de espera interna da CRL.

668

Para as solicitagdes autorizadas é necessdrio um controle posterior que libere
efetivamente a internagdo, estando a partir desse momento disponivel para o
estabelecimento prestador realizar a internacdo do paciente.

669

A autorizacdo de internacdo pode ser gerada por qualquer perfil interno
(administrativo e regulador) depois que houve a regulacdo e prévia autorizacédo
de internacdo por parte do regulador.

670

Cada autorizacdo de internacdo sé poderd ser utilizada uma UGnica vez e no tipo
de leito para o qual ela foi autorizada.

671

Permitir identificar a realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia.

672

Permitir exportacdo de dados de instrumentos de cobranga ambulatorial (BPA, APAC
e RAAS) no formato dos respectivos sistemas de preenchimento disponibilizados
pelo Ministério da Saude.

CONTROLE E AVALIAGAO

673

Deverd permitir a gestdo de contratos, desde o momento de cadastro do prestador
e respectivo contrato, programacdo orcamentdria, controle de saldos, até o
registro do pagamento do mesmo, com competéncia padrdo mensal.

674

Devera permitir que seja feita a sinalizac&o, para controle de produgdo e
pagamento, de prestadores de servico vinculados a uma unidade prépria, como
terceiro.

675

Devera ser permitida a inclusdo de valores complementares aqueles da tabela
nacional de procedimentos.

676

Para fins de processamento e faturamento, a plataforma deverd possibilitar a
sinalizacdo manual de quais prestadores/servigos sdo prdprios e quais séao
terceirizados (credenciados).

677

Deverd possuir internamente todo conjunto de regras definidas pela legislacgéo
vigente, regras internas dos sistemas governamentais e processos internos para
criticas a producgdo (como tabela de procedimentos, registro de estabelecimentos
e profissionais, teto fisico e financeiro, etc.), de modo que, sempre que
aplicavel, o impedimento acontece j& no momento do registro de atendimento
(demonstrar na POC bloqueio de registro se o profissional n&o estiver com CBO
correto, se a unidade ndo estiver com habilitacdo/classificacdo correta, e se o
procedimento for registrado acima do teto fisico ou financeiro).

678

Deverd ser permitida a corregdo manual das criticas diretamente no sistema,
sempre que aplicdvel, de modo a liberar o processamento adequado para oOsS casos




em que a critica ndo corresponder ao processo real.

679

Deverd permitir o redirecionamento de producdo, de modo que os procedimentos
registrados em determinada unidade possam  ser direcionados antes do
processamento final para outra unidade.

680

Permitir a baixa automdtica da programacdo hospitalar conforme autorizacdo da
ATIH.

LABORATORIO

681

Permitir definir os exames que ser&o realizados por laboratdrio.

682

Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sindénimos, sigla, rotina ou
especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel,
caréncia, amostra, recipiente, procedimento correspondente da tabela SUS e
bancada) .

683

O sistema deve permitir a criacdo de questiondrios diné&micos de acordo com o
exame solicitado, para preenchimento no momento da coleta.

684

O sistema deve dispor de uma tela de avaliagdo de resultados retornados pelo
analisador permitindo ao operador: avaliar, repetir ou cancelar o resultado para
todos os itens de um exame, ou somente um especifico.

685

Permitir realizar a liberacdo do exame pela tela de avaliagdo de resultados.

686

Permitir ajustar os resultados retornados do analisador diretamente pela tela de
avaliacdo de resultados.

687

O sistema deve destacar, na tela de avaliacdo, resultados que ndo estejam de
acordo com os valores de referéncia definidos.

688

Permitir a impressdo de cédigos de barras para identificacdo das amostras dos
pacientes.

689

Permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do
laboratério, método, unidade de medida, formas de conservacdo das amostras e
valor de referéncia.

690

Permitir a criacdo de postos de coleta vinculados a unidade de satde.

691

Permitir delimitar os exames da solicitagdo por CBO e aplicar a delimitacéo.

692

Permitir agendar exames pela unidade de referéncia.

693

Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou
pelos postos de coleta.

694

Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usudrio e/ou por exame
de acordo com a definicdo do laboratério.

695

Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a
exigéncia do laboratdério, através do préprio sistema.

696

Permitir criar fichas de solicitacdo com os preparos dos exames processados na
unidade.

697

Permitir a recepcdo, digitacdo, liberacdo e impressédo dos resultados dos exames
individualmente e em lote.

698

Permitir resultados de exames via internet.

699

Permitir a criagdo e aplicagdo de vagas de agendamentos por horario.

700

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usudrio.

701

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

702

Permitir o cadastro de exames dependentes.

703

Permitir realizar célculos derivados a partir de valores registrados de outros
itens do mesmo exame.

704

Permitir realizar cdlculos derivados a partir de valores registrados de itens de
outro exame.

705

Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuéario.

706

Consistir todos os itens de resultado do exame, de acordo com as regras
definidas.

707

Permitir emissdo de um relatdério do quantitativo de exames solicitados por
profissional e unidade num determinado periodo.

708

Permitir emissdo de um relatdédrio do quantitativo do valor de exames liberados
pelos bioquimicos ou técnicos por unidade.

709

Permitir emissdo de um relatdério de exames agendados em que o usudrio néo
compareceu na unidade.

710

Permitir emissdo de um relatdério de exames realizados por unidade que o
solicitou.




711

Permitir definir e aplicar periodo de caréncia para que O mesmo USuario possa
solicitar o mesmo exame.

712

Permitir que a identificacdo das amostras seja individual e wunivoca (numero
unico para cada amostra), sem repeticdo no mesmo pedido e sem repetigdo entre
pedidos distintos.

713

Permitir a criacdo de lotes de envio das amostras colhidas nos postos de coletas
para os respectivos setores de execucgdo, dispondo de campos para registro de
informacdes complementares do envio, sendo eles: Data, hora, latitude,
longitude, temperatura e umidade.

714

Permitir a vinculacdo de varias amostras ao lote de envio.

715

Permitir o ©recebimento das amostras, possibilitando também, ao operador,
registrar problema relativo as mesmas, em uma uUnica tela. A tela deverd dispor
minimamente dos seguintes filtros: posto de coleta, tipo de amostra, situacédo e
data da coleta.

716

Permitir que o envio e recebimento das amostras possam ser feitos a partir da
leitura dos cdédigos de barras das amostras.

717

O sistema deverd sinalizar a situacdo de recebimento do lote de envio e de cada
amostra, possuindo minimamente as seguintes situag¢des para lote: Criado,
enviado, parcialmente recebido e totalmente recebido. E para a amostra: recebida
e nédo recebida.

SOROTECA

718

Permitir administracdo de quantidade ilimitada de depdésitos (geladeiras, céamaras
frias, etc.).

719

Permitir realizar a divisdo configuravel dos depdsitos em estantes, sem limite
de quantidade.

720

Permitir fazer a identificacdo dos depdsitos e de suas divisdes segundo padrdes
do préprio laboratdrio.

721

Possuir layout (linhas x colunas) configuravel das grades de arquivamento de
amostras.

722

Deve permitir configurar diferentes tipos de grades.

723

O sistema deve fazer a localizacdo da amostra com indicacdo detalhada do
posicionamento das amostras nos depbdsitos, estantes e racks das sorotecas.

724

O sistema deve fazer a recuperagdo do local de armazenamento (depdsito, estante,
grade e posicdo) pela informacdo do identificador da amostra ou do identificador
do paciente.

TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

725

Permitir realizar o cadastro de veiculos com suas vagas, pontos de referéncia,
hordrios de saida e efetuar a reserva de veiculos.

726

Permitir a parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio para o
TFD, de acordo com a PPI.

727

Permitir fazer a reserva prévia do procedimento consultando a cota pactuada.

728

Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuério.

729

Permitir registrar a emissdo de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuério
e acompanhante.

730

Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.

731

Permitir registrar a solicitac&o de TFD, conforme modelo do Ministério da Saude.

732

Permitir avaliar as solicitacdes de TFD.

733

Permitir acompanhar a realizac&o do procedimento.

734

Permitir confirmar o agendamento do procedimento j& reservado.

735

Permitir consultar as solicitacdes de TFD autorizadas.

736

Permitir consultar usudrios com TFD agendado.

737

Permitir identificacdo do servigco ou unidade de agendamento no municipio de
destino do TED.

738

Permitir imprimir o recibo de reserva do procedimento.

739

Permitir a programacdo do tempo em todas as etapas do processo de TFD.

740

Permitir lancar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-SUS.

741

Permitir emiss&o de relatdério da lista de demanda reprimida por procedimento.

742

Permitir emiss&o de relatdédrio de lista de usudrios que serdo transportados, com
identificacdo do destino.

743

Permitir cadastrar e identificar mais de um acompanhante do usuadrio. Conforme




solicitacdo aprovada pela Comissdo de TFED.

744

Permitir cadastrar e identificar a informacdo de condigcdo de transporte do
usudrio, caso necessite de oxigénio, técnico de enfermagem, aspirador ou tomada
no veiculo.

GESTAO DE FROTA DE VEICULOS

745

O sistema deverd possuir campos para cadastro béasico de veiculo, contendo,
minimamente: placa, modelo, ano, lotacdo, descricédo, RENAVAM, cor, tipo,
capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de abastecimento, chassi.

746

Devera possuir controle de gastos por tipo de gasto, incluindo o contrato
vinculado ao servico, a data da execugdo, o item substituido/adicionado e o
custo, podendo estes custos serem recuperados por veiculo, tipo de item e
periodo.

747

O sistema deverd possuir registro de viagem, contendo, minimamente, ponto de
partida e destino final da viagem, com vinculacdo do motorista responsavel e
demais pessoas que estejam no veiculo, sendo que o0s pacientes devem possuir os
destinos de tratamento individualizados no registro.

748

Deverda permitir o cadastro de Servico por Veiculo contendo no minimo as
informac¢cdes. Funciondrio, data do servico, oddémetro de saida e chegada, hora de
saida e chegada, tipo de abastecimento, valor do abastecimento, gquantidade de
litros e fornecedor.

749

Devera permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacdes:
data do contrato, numero da licitacdo, numero do contrato, fornecedor, valor de
horas e total de horas contratadas.

750

Deverda permitir o controle de manutencdo da frota contendo no minimo as
informac¢des: Veiculo, oddémetro, data de inicio, previsdo de término, tipo de
manutencdo, status e descricdo.

751

Realizar o controle de pegas usadas na manutencdo contendo o registro de pecas,
quantidade, preco e previsdo para os préximos servigos com data e quilometragem.

752

Realizar o controle de servicos efetuados na manutencdo contendo servigo e
prego.

753

Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo.

GESTAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS - ALMOXARIFADO E FARMACIA

754

Devera estar apto a realizar solicitacdo automédtica de todos os insumos por
unidade de saude, wutilizando, para tal, parédmetros amplamente definidos em
logistica como: estoque minimo, estoque méximo, média/mediana de consumo por
periodo (incluindo variacgdes sazonais), etc.

755

Permitir integragdo com HORUS, conforme documentacdo disponibilizada em
https://github.com/wsbndaf/Webservice

756

O médulo deverd permitir o cadastro completo de itens, incluindo, minimamente,
fabricante, modelo do produto, especificag¢do, lote, wvalidade, preco unitéario da
compra e tipo do produto (para os medicamentos ainda deverd haver a
apresentacao) .

757

Devera possibilitar o cadastro completo do fornecedor e do fabricante, incluindo
razdo social, endereco, CNPJ e numero.

758

Os produtos poderdo ser separados em grupos e subgrupos e/ou classes e
subclasses, de modo que haja um minimo de 3 niveis de separacéo.

759

Deverd possibilitar o amplo controle de entradas (por compra, doacdo) e saida
(por consumo, perda, transferéncia) de quaisquer produtos e unidades.

760

Deverd possibilitar que a solicitacdo seja realizada pelas unidades, em bloco e
com visualizacgdo total dos insumos de uma mesma categoria na mesma janela, com
sugestdo de quantidade a ser solicitada wutilizando os pardmetros descritos
anteriormente.

761

Gestdo de todo o estoque de medicamentos fornecido pela rede municipal de saude,
nos postos e nas farmacias do municipio.

762

Possuir controle dos produtos abaixo do minimo.

763

Movimentagdo dos produtos detalhada para garantir auditorias como: registro de
sinistros, perdas, entrada e saidas normais, entre outros.

Criacdo de grades de ressuprimento ideal para cada unidade, para auxiliar na

764 |separacdo das entregas, e distribuicdo dos insumos sem a necessidade da
realizacédo dos pedidos pelas farmacias.
765 O sistema deve dar a possibilidade de informar o fabricante do lote do

medicamento no momento da digitacdo da nota fiscal de entrada.

766

Possuir controle das entradas de materiais e medicamentos por lote e validade.

767

Definir para todos os produtos da unidade uma quantidade de seguranca, minima de




estoque e médxima de estoque.

768

Permitir a impressdo de pedido para separacdo.

769

Permitir realizar a separacgdo dos pedidos a serem entregues, com possibilidade
de colocar o pedido em estado de separagéo.

770

Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado.

771

Garantir que ndo sejam enviados ou dispensados lotes vencidos de medicamentos.

772

Permitir a prescricdo com sugestdo de posologia codificada.

773

Possuir funcionalidade que calcule o quantitativo prescrito com base na
posologia selecionada ou informada, auxiliando na dispensacéo.

774

Possuir funcionalidade que realize a dispensacdo do medicamento de forma
particionada.

775

Possuir funcionalidade que ©permita ao usudrio visualizar as dispensacdes
anteriores do paciente.

776

Possuir funcionalidade para registros de inventédrio por grupo, subgrupo ou item
individual.

777

Possuir gestdo de estoque por local de armazenamento definido no minimo: rua,
ala e prateleira.

778

Permitir efetuar o registro de perda ou quebra de medicamento, de modo a possuir
facil identificacdo do motivo.

779

Possuir fluxo de atendimento de pedido que inclua no minimo: pedido, autorizagéo
do pedido, atendimento do pedido, separacgdo, recebimento do pedido.

780

Permitir manter dados da producdo prépria de medicamentos / solucgdes (lote de
produgdao) .

781

Permitir o vinculo de materiais associados a uma cirurgia especifica ou grupo e
vinculado a um profissional médico para efeito de dispensa quando este
profissional realizar a cirurgia indicada no grupo.

APLICATIVO PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

782

Identificar o Agente como operador no dispositivo mével.

783

Validar o acesso do Agente no dispositivo mdével através da mesma senha criando
no sistema do municipio.

784

Possibilitar a validagdo off-line com a mesma senha do Agente Comunitdrio de
Saude cadastrado no sistema no dispositivo mével.

785

Possibilitar a conexd&o do APP do dispositivo mével com o sistema do municipio,
via Wi-Fi.

786

Possibilitar carregar no dispositivo mével as familias que serdo visitadas pelo
Agente Comunitéario de Saude.

787

Possibilitar a realizacdo da visita domiciliar diretamente no dispositivo moével,
mesmo sem conexdo (off-line).

788

Possibilitar a atualizacdo dos dados dos membros da familia diretamente no
dispositivo mével.

789

Possibilitar cadastrar novos membros da familia diretamente no dispositivo
mével.

790

Possibilitar registrar a posicdo geografica no momento do lancamento dos dados
no dispositivo mével.

791

Possibilitar a sincronizacdo das informacdes alteradas no APP do dispositivo
mével com a base oficial do municipio.

792

Permitir visualizar as unidades de salde, especialidades, profissionais e datas
de atendimento dos membros integrantes da familia.

793

Permitir visualizar as unidades de satde, especialidades, profissionais e datas
nas quais os membros integrantes da familia possuem consulta agendada.

794

Permitir wvisualizar as unidades de satde, datas e exames realizados pelos
membros integrantes da familia.

795

Permitir visualizar as unidades de satde, datas e exames agendados pelos membros
integrantes da familia.

796

Permitir visualizar o cartdo de vacina dos membros integrantes da familia.

797

O aplicativo deverd funcionar off-line com armazenamento local de informacgdes
para sincronizacdo posterior com a base de dados, de modo que o trabalho do ACS
ndo seja prejudicado pela inexisténcia de sinal de rede mbével no ambiente de
atuacdo deste profissional.

798

O aplicativo deverd ser totalmente compativel com o sistema de fichas do sistema
e-SUS/SISAB ou qualquer outro que o venha a suceder.




APLICATIVO PARA AGENTES DE ENDEMIAS

799

Possibilitar no aplicativo mbével o cadastro personalizado das regides sanitarias
de acordo com a divisdo do mapa epidemioldégico da cidade. Serd possivel mapear
por regido sanitdria as localidades, enderecos, quadras e lotes de atuacdo do
agente comunitdrio de endemias.

800

Permitir informar o numero do SINAN, permitir selecionar data de inicio e fim do
Ciclo e numero de controle do foco conforme padrdo PNCD (Programa Nacional de
Controle da Dengue).

801

Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisdo de é&rea,
Levantamento de Indice, Ponto Estratégico, Tratamento, Delimitacdo de Foco,
Pesquisa Vetorial, Investigacdo de Denuncia e Bloqueio de Transmissdo, e ainda
realizar o cadastro de novos tipos de atividades conforme haja necessidade de
forma personalizada por cliente, conforme padrdo PNCD (Programa Nacional de
Controle da Dengue) .

802

Permitir captura de imagens / fotos durante as visitas, por exemplo capturando
fotos de focos de Dengue.

803

Permitir registrar os depdsitos vistoriados para coleta de amostras por tipo:
Al, A2, B, C, D1, D2 e E, assim como tirar fotos dos depdsitos por tipo de
atividade diferente, conforme padrdo PNCD (Programa Nacional de Controle da
Dengue) .

804

Permitir selecionar, quando aplicével, o tipo de <veneno com a referida
quantidade em gramas e para qual tipo de depdsito foi aplicado.

805

Controle anual de forma automadtica do nuimero de tubitos coletados pelos agentes
em cada atividade.

806

Permitir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de um
planejamento.

807

Realizar o cadastro personalizado dos tipos de depdsito, tipos de imdbveis, tipos
de tratamento, venenos e tipos de veneno através da interface WEB, de acordo com
a necessidade.

808

Realizar o controle e acompanhamento das visitas através de relatdérios pontuais
permitindo filtrar informagdes de acordo com a necessidade, na interface WEB.

809

Emitir relatdédrio padr&o PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue), para
alimentacdo do sistema PNCD, dos dados registrados no aplicativo, via interface
WEB.

810

Permitir realizar auditorias em todas as telas da interface WEB.

811

Permitir trabalhar offline, sem necessidade de conexdo com internet.

812

Permitir sincronizacdo com sistema base de dados.

813

Permitir visualizacdo de resumo das atividades na interface WEB e Mobile.

APLICATIVO MOBILE PARA CIDADAO

814

Disponivel para Android.

815

Permitir cadastro Informacdes pessoais (Nome, Sexo, Data de nascimento, CPF,
Nome da méde, quantidade de dependentes e estado Civil, e-mail, celular, CEP
senha de acesso, autenticacdo por Self ou SMS).

816

Permitir que o Municipio utilize o aplicativo como canal de Noticia para a
populacgao.

817

Possuir os dados do paciente com real posicdo da fila de regulacéao.

818

Possuir Status para féacil identificacdo do paciente (Agendado, Atendido,
Devolvido, Parcialmente atendido e Solicitado).

819

Possuir identificacdo da especialidade e exames solicitados.

820

Possuir histdérico com data de entrada na fila, Dias que o paciente estd na fila
e Prioridade.

821

Possuir histdérico de agendamento, se o paciente compareceu ou ndo na consulta.

822

Possuir confirmacdo de presenca na consulta.

823

Possuir agendamento trazendo a especialidade ou Procedimento com data, hora e
unidade de atendimento.

824

Permitir a emissdo do cartdo de vacina do cidadéo.

825

Permitir a emissdo de passaporte vacinal COVID-19, conforme opg¢do do municipio.

826

Permitir validac&o do passaporte vacinal COVID-19, do cidad&o, através de
QRCode.

PORTAL DO CIDADAO/PORTAL DA TRANSPARENCIA

827

O sistema deverd possibilitar gerar a senha de acesso para o portal online do
usuario.




828

Permitir acesso as informacdes através da insercdo do CNS ou CPF.

829

O sistema deverd permitir validacdo do acesso através de login e senha para
acesso a dados dos pacientes.

830

Possibilitar aos operadores das recepgdes consultarem a senha gerada.

831

Permitir wvisualizar a identificag¢do do wusudrio logado no portal durante a
utilizacéo.

832

Permitir que o usudrio acesse os dados de agendamentos de consultas.

833

Visualizar as seguintes informag¢des dos dados do agendamento da consulta com no
minimo as informac¢des a seguir: Data da agenda, horario, unidade de saude,
profissional, CBO.

834

Permitir que o usudrio acesse os dados dos agendamentos de exames.

835

Visualizar as seguintes informag¢des dos dados do agendamento de exames com no
minimo as informac¢des a seguir: numero da solicitagdo, exames, data da agenda,
hordrio, unidade de satde, posto de coleta e preparo do exame.

Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posicdo do usuario na

836|{fila de espera existente na base de dados do municipio: posicdo na fila, CBO,
procedimento, profissional, data da inclusao.

837 |Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes.

838 Possibilitar a Dbusca por solicitacao, servico, situacéo, descricdo do

procedimento e unidade de satde solicitante.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA

839

O Mbédulo deverd permitir a visualizagdo de Painel Eletrdnico compativel browsers
"navegadores de internet" mais comuns do mercado como Mozilla Firefox verséo
60.0 ou superior bem como Google Chrome versdo 67.0 ou superior, possibilitando
a extensdo do referido painel para um monitor ou TV visivel para os usuarios do
servico (pacientes) em formato de uma nova Jjanela do browser/navegador que seja
independente da janela principal de operacdo do usudrio sistema.

840

O médulo deve possibilitar o controle do fluxo de "Filas" de pacientes que
estejam aguardando atendimento de servicos de saude ofertados no respectivo
estabelecimento, sejam eles por exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento
de Exames, Entrega de Medicamentos na Farmécia, Procedimentos Ambulatoriais,
Atendimento Odontoldégico entre outros.

841

O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel PuUblico pelo numero
e ou cédigo de abreviacdo do servigo referenciado, bem como permitir a emisséo
de sinal sonoro para chamada dos pacientes.

842

Para o caso do atendimento médico, o sistema deverd permitir ao profissional do
consultério chamar o paciente através do botdo de chamado presente na tela da
agenda de atendimento de consulta do respectivo profissional.

843

O sistema deverd emitir um sinal sonoro quando da chamada do paciente.

844

O sistema deverd mostrar no minimo as ultimas 03 chamadas na tela do Painel de
Chamado de Senha.

845

O sistema deve possibilitar também a geragdo de senhas com nivel de prioridade.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Deverd permitir ao gestor avaliar indicadores para &reas estratégicas da saude

846 com visdo da produtividade das unidades/servigos da rede.
Permitir que o préprio usudrio especifique quais dados deseja visualizar e a
847 |partir dessa selecdo é montada uma tabela cruzada com os dados, agrupando,

classificando e somando as métricas de acordo com as selecgdes realizadas.

848

Ter consultas e relatdérios parametrizdveis pelo usuédrio.

849

Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e efetivadas.

850

Possulir interatividade com a fila de regulacéao.

851

Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Atencdo Béasica.

852

Possuir interatividade com cadastro individual da Atencdo Bésica

853

Possuir interatividade com registros de vacinacéo

854

Permitir gerar gréficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de dados
gerada na tela do navegador web para formatos digitais PDF.

855

Possuir relatdédrios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos de
graficos, tabelas e indicadores, permitindo ao usudrio final, de forma amigavel,
monitorar e explorar as métricas, indicadores e demais informacdes.

856

Possuir relatdérios feitos para impressdo, exportagdo para formatos digitais ou
para envio por e-mail, que podem conter listagens de dados e graficos.

857

Permitir a criacdo de painéis com mapas interativos que possibilitam, associadas




13.

a coordenadas geograficas procedentes dos dados do municipio com os dados
georreferenciamento do IBGE,

o monitoramento de regides, microdreas e bairros.

858

Possuir

relatoério

de

entradas

e saidas na fila de consultas.

859

Possuir

relatodrio

de

entradas

e saidas na fila de exames.

860

Possuir

relatodrio

de

tamanho da fila de consultas.

861

Possuir

relatoério

de

tamanho da fila de exames.

862

Possuir

relatoério

de

entradas

da fila de consultas de todas as unidades.

863

Possuir

relatodrio

de

entradas

da fila de exames de todas as unidades.

864

Possuir

relatodrio

de

boletins

por classificacdo de risco.

865

Possuir

relatoério

de

boletins

por faixa etaria e sexo do paciente.

866

Possuir

relatdérios de visitas

domiciliares de Atencdo Basica.

867

Possuir

relatérios de cadastro individual de Atencdo Béasica.

2. Para o LOTE II - Plataforma de Telemedicina e Teleconsulta:

CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS

A plataforma deverd ser web de atendimento,
IOS e Android.

possuir um APP desenvolvido para

Possuir tecnologia da CONTRATADA comunicdvel com sistemas legados,
API’s para dados estruturados e interfaces para dados semi-estruturados e néo
estruturados.

através de

Devera obedecer rigorosamente a todos os requerimentos da LGPD vigente no
Brasil.

No que diz

legados,

respeito especificamente a telemedicina,
completos desde a consulta,
até o armazenamento de prontudrios médicos.
facilmente customizdvel e integrdvel com qualquer base de dados de sistemas
incluindo as tabelas SUS.

0os servicos deverédo ser

emissdo de pedidos médicos e emissdo de atestados

O prontudrio médico deverad ser

Do ponto de wvista da integracdo de bases, a CONTRATADA deverd possuir
expertise comprovada na conexdo com as mals variadas bases de dados.

informacdo e comunicacdao

e-mail,

Deverda efetuar agdes de atendimento a distédncia por meio de tecnologias de
(TIC), através de mediagdo omnicanalidade, ou seja,
que possam ser realizadas por distintas vias, incluindo minimamente, mas néao
se limitando a SMS,

push notifications, videoconferéncia, telefonia

digital integrada padrdo WebRTC, whatsapp, chatbot e bot

2001.

Assinatura eletrdnica qualificada e aquela que utiliza certificado digital e
chave emitida pela infraestrutura de Chaves Publica Brasileira ICP - Brasil,
nos termos do disposto na Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de

DEMAIS FUNCIONALIDADES/CARACTERISTICAS

8.

Confidencialidade e integridade de todas as informag¢des criadas, recebidas,
mantidas e transmitidas;

Segurancga
sensiveis,

no processo de

tratamento dos dados pessoals e dados pessoais
seguindo principios de pseudoanonimizacdo;

10.

Acesso através da geracdo de login e senha (chaves) de propriedade unica e
exclusiva do profissional de sautde;

11.

Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saltde devera
adotar as melhores praticas de guarda e seguranca de dados com objetivo de
assegurar a privacidade de pacientes e médicos e outros profissionais de satde
que realizarem a Teleassisténcia ou mesmo tarefas administrativas, contando
com criptografia do banco de dados e individualizacdo e separacdo completa dos
mdédulos de dados cadastrais dos usudrios, dos méddulos de dados pessoais, e de
dados pessoais sensiveis;

12.

Plataforma de Teleassisténcia em conformidade com regras e procedimentos de
assinatura eletrdnica avancada e/ou qualificada, conforme Medida Provisdéria n°
983, de 16 de Jjunho de 2020; Teleatendimento: atendimento a distdncia de
paciente que ja& passou em consulta presencial inicial, visando acompanhamento
da situacdo de Saude, orientacdes, devolutiva de resultado de exames e
marcacdo de consulta presencial se necesséario.

13.

Servico de Teleatendimento: atendimento a distdncia de paciente que ja& passou
em consulta presencial inicial, visando acompanhamento da situagdo de Satude,
orientacdes, devolutiva de resultado de exames e marcacdo de consulta
presencial se necesséario.




Servico Teleorientacdo: orientacdo em saude e/ou relacionada a fluxos e
demandas administrativas dos servigos realizados por profissional da Satde,

14. . . . ~ . ~ . .
mediada por tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC), com profissional e
paciente localizados em diferentes espacos geograficos.

Servico Telemonitoramento: ato realizado sob orientagdo e supervisdo de

15. |profissional da saude para monitoramento OU vigiléncia a distancia de
situacdes OU pardmetros de saude e/ou doenca.

Servico Teleconsulta: atendimento a distdncia realizado por médico OU
profissional de satde de nivel superior mediado por tecnologias de informagéo

16. |e comunicagdo (TIC), com profissional e paciente localizados em diferentes
espagos geograficos para fins de diagndéstico, acompanhamento, orientacgdes,
prescricdo de receitas e exames e demais acdes de Saude.

Servico Teleinterconsulta e a troca de informacdes e opinides entre médicos
e/ou profissionais de salde de nivel superior mediado por tecnologias de

17. informacdo e comunicagdo (TIC), com profissionais localizados em diferentes

espacos geograficos, com ou sem a presenca do paciente, ©para auxilio
diagnéstico ou terapéutico, clinico ou cirtrgico de um paciente especifico

Funcionalidade para o profissional de satde diagnosticar, definir e acompanhar
18. |os tratamentos para os vAarios pacientes com todos os registros necessérios
para seguir de forma adequada o paciente;

Funcionalidade para visualizar e monitorar os diversos exames de saude do

19. .
paciente
Funcionalidade para realizacdo de video conferéncia entre o profissional de
sallde e o paciente em diversos dispositivos (computador, celular, telefonia,
20. ) \ . . .
etc) de forma integrada sem necessidade de sair da plataforma (incluindo app
IOS e Android);
21 Funcionalidade de agendamento e marcagdo para assegurar a conexdo virtual
" |entre o profissional de salde e o paciente
22 Funcionalidade de gerenciamento de todo o fluxo de comunicacdes entre paciente
: e profissional de saude via SMS, email e outras solugdes de comunicacdo;
23 Business Intelligence (BI) para monitorar e acompanhar a wutilizacdo e
" |performance da plataforma;
Back-office para configurar toda a Plataforma em alinhamento com as
necessidades do cliente. Incluiu banco de dados de profissionais de saude,
24. , : ~ X . .
banco de dados de pacientes, configuragdo de especialidade, de perfis de
usudrios, unidades de saude e de imagem grafica da plataforma.
13.3 - A cobranca feita pela prestacdo de servicos é baseada no numero de usudrios elegiveis,

numero este que deverd ser fornecido e atualizado mensalmente pela CONTRATANTE, de forma a que
todos os municipes estejam aptos a utilizar os servicos quando assim o desejarem. O valor a
ser cobrado independerd da quantidade de atendimentos por habitante, uma vez que a plataforma
deverad estar disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, sem limite de uso.

13.4 - A tele consulta serd realizada 24hs X 7dias X 52 semanas por ano, sem limite de uso.
14. DO PRAZO DE EXECUCAO

14.1. O prazo para a execucgdo dos servicos decorrente da contratagcdo serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogados a critério da Administracdo por iguais e sucessivos periodos nos
termos do art. 57 da lei n° 8.666/93.

14.2. Os servigos deverdo iniciar no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis, a partir do
recebimento da respectiva Ordem de Servico emitida pela Secretaria. Poderd ser prorrogado o
referido prazo, desde que solicitado e justificado por escrito o qual serd avaliado pela
Comissdo da Secretaria Municipal de Saude.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O Contratante efetuard o pagamento das faturas, devidamente atestadas, referentes a
prestacdo dos servigcos do objeto deste termo de referéncia em até 30 (trinta) dias
consecutivos, a contar da entrada das mesmas no protocolo da Secretaria de Saude, localizada
na Rua José Rubenildo da Silva - Rodovia BR-230, N° 11034, Edificio Casanova Center - Sala TO03
- Renascer - CEP: 58.108-012

16. DO REAJUSTE E ALTERACAO DO CONTRATO

16.1. De acordo com o art. 28 da Lei n°® 9.069 de 29.06.95, no prazo inferior a 12 (doze)
meses, os valores do Contrato ndo poderdo ser reajustados, assegurados a manutencdo de seu
equilibrio econémico-financeiro, na forma da alinea “d”, inciso II do art. 65 Lei 8666/93 e
sua alteragdes posteriores.



16.2. Na hipbétese da possibilidade de reajuste de precgos, o 1indice para reajuste a ser
utilizado serd o IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro que venha a lhe
substituir.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1. Sem prejuizo das obrigac¢des constantes na Lei 8.666/93 caberd, a Contratada:

a) A responsabilidade por encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
civis, decorrentes da execucdo do presente Contrato, nos termos do art. 71, da Lei 8.666/93;
b) Nos termos do art. 70, da Lei 8.666/93, a Contratada é responsavel pelos danos causados

diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
Contrato, nédo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pelo 6rgdo interessado;

c) Manter constante e permanente vigiléncia sobre o servico, cabendo-1lhe a
responsabilidade por quaisquer danos ou perdas que os mesmos venham a sofrer, obrigando-se até
a entrega final, como fiel depositdria dos mesmos.

d) A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes, que se fizerem necessarios nos servicgos, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato, conforme disposto no art. 65, § 1° da Lei 8.666/93 e demais normas
legais pertinentes.

e) Prestar os servicos rigorosamente de acordo com as especificagdes constantes no Edital,
neste Termo e na sua proposta, obedecidos aos critérios predeterminados.
f) Obriga-se a Contratada a manter-se, durante toda a execucdo do Contrato, em

compatibilidade com as obrigacdes assumidas bem como com todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na ocasido da licitacéo.

g) Deverd ainda atender todos os requisitos e previsdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) prevalecendo sobre quaisquer disposicdes eventualmente diversas no presente
Termo de Referéncia.

h) A CONTRATADA deverd efetuar o processo de triagem com utilizacdo de servicos de
medicina onde serd inteiramente desenvolvido com a utilizac&o da plataforma de tecnologia, por
video, quando o usudrio dispde de dispositivo mével ou computador, ou telefone (0800),
inteiramente gratuito, quando o usudrio nd&o dispuser desses mesmos dispositivos. Toda a
triagem serd online, com enfermeiros e médicos custeados pela contratada.

18. PRERROGATIVAS E OBRIGACAO DA CONTRATANTE
18.1. O regime juridico que rege este termo confere ao Municipio as prerrogativas constantes
dos arts. 58, 77 e seguintes da Lei 8.666/93, as quais sdo reconhecidas pela contratada;

A contratante obriga-se a:

. Exercer a fiscalizacdo dos servicos contratos.

. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fung¢des da contratada, dando-lhe acesso
as suas instalacdes quando necessdrio, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e
os empregados da contratada e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas no Contrato; e

. Prestar aos colaboradores da contratada informacgdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicgos contratados.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
19.1. As despesas referentes a contratacdo serdo apresentadas no processo administrativo em
momento oportuno.

20. DO GESTOR E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

20.1. A fiscalizagdo do fornecimento pela contratante ndo exonera nem diminui a completa
responsabilidade da contratada, por dqualquer inobservidncia ou omissdo as clausulas
contratuais.

20.2. O responséavel pela fiscalizagdo do contrato serd o Sr. Matheus Chacon Ramos de Melo,
inscrito no CPF sob n® 081455384-24 e matricula n® 08.159-1.

21. DAS PENALIDADES
21.1. Se a contratada inadimplir as obrigac¢des assumidas, no todo ou em parte, ficard sujeita,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, as sancgdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei
8.666/93, e ao pagamento de multa nos seguintes termos:

I - Pelo atraso no fornecimento, em relacdo ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor do servigco ndo prestado, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor do bem ou servico;

IT - Pela recusa em efetuar o servico, caracterizado em dez dias apds o
vencimento do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor do servigo;
IIT - Pela demora em corrigir falhas do servigo prestado, a contar do segundo dia

da data da notificagdo da rejeigdo: 2% (dois por cento) do valor do bem recusado ou do valor
do servico, por dia decorrido;

IV - Pela recusa da Contratada em substituir o bem rejeitado ou corrigir falhas
no servigo prestado, entendendo-se como recusa a substituicdo do bem ou a prestagdo do servicgo
ndo efetivada nos cinco dias que se seguirem a data da rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor
do bem ou servigo rejeitado;

V - Pelo ndo cumprimento de qualgquer condicdo fixada neste termo de referéncia e
consequentemente no Edital e ndo abrangida nos incisos anteriores: 1% (um por cento) do valor
contratado, para cada evento.



21.2. As multas estabelecidas nos incisos anteriores podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem
prejuizo de perdas e danos cabiveis.

21.3. Poder-se-a& descontar dos pagamentos porventura devidos a Contratada as importéncias
alusivas a multas, ou efetuar sua cobranca mediante inscricdo em Divida Ativa do Municipio, ou
por qualquer outra forma prevista em lei.

21.4. A autoridade municipal competente, em caso de inadimplemento da contratada, deveré
cancelar a nota de empenho, sem prejuizo das penalidades relacionadas no contrato.

21.5. O wvalor da multa deverd ser recolhido a Tesouraria da Secretaria de Saude deste
Municipio, no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data da notificagdo da penalidade.

21.6. Qualquer contestacdo sobre a aplicacdo de multas deverd ser feita por escrito.

21.7. Independentemente de cobranca de multas, pela inexecucdo total ou parcial do Contrato,
poderdo ainda ser aplicadas a Contratada as seguintes sancg¢des, garantida a prévia defesa:

a) adverténcia por escrito;

b) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com este
Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos nos termos do artigo 14 do Decreto 3.555/2000;

c) declaracdo de inidoneidade, nos termos do art. 87, Inc. IV da Lei 8.666/93 e demais

normas legais pertinentes.
22. DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Para o LOTE T

ITEM Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
01 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
02 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
03 RS RS RS RS - - - - - - - -
VALOR RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Obs: No item de customizagdo, gquanto ao critério de pagamento, serd realizada apenas por
demanda, de acordo com a necessidade da Secretaria Municipal de Saude.

Para o LOTE TI1I

ITEM Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
01 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Valor total correspondente aos 12 meses.
23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. Sob o pélio do art. 55, § 2°, da Lei 8.666/93, fica eleito o foro da Comarca de
Cabedelo-PB, como competente, para dirimir davidas ou controvérsias decorrentes da execugdo do
Contrato.

23.2. Nos termos do § 3° do Art. 55 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, no ato da
liquidagdo da despesa, o0s servicos de contabilidade comunicar&o, aos O6rgdos incumbidos da
arrecadacédo e fiscalizacdo de tributos da Unido, Estado ou Municipio, as caracteristicas e os
valores pagos, tudo em conformidade com o disposto no Art. 63 da Lei 4.320, de 17 de marco de
1964.

23.3. A Contratada reconhece o direito do Municipio de Cabedelo-PB de paralisar a qualquer
tempo ou suspender os servicos, mediante o pagamento Unico e exclusivo dos produtos ja
entregues ou dos servigos prestados.

23.4. A Contratada assumird integral responsabilidade pelos danos causados ao Municipio de
Cabedelo-PB ou a terceiros, quando da execucdo do Contrato, inclusive acidentes, mortes,
perdas ou destruigdes, isentando o Municipio de Cabedelo-PB de todas e quaisquer reclamac¢des
pertinentes.

23.5. A Contratada deveréd, durante a execucdo contratual, manter as condicdes de habilitacéo
apresentada na licitacéo.

23.6. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des acréscimos ou supressdes de
até 25% do objeto contratado, nos termos do §1°, artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

Matheus Chacon Ramos Melo
Responsavel técnico
Matricula n® 08159-1



Murilo Wagner Suassuna de Oliveira
Secretdrio Municipal de Saude
Matricula n° 08.070-5



ANEXO I - A

MODELO DA PROPOSTA (LOTE I - SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE)

A Prefeitura Municipal de Cabedelo-PB
Pregdo Eletrdénico n°

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em solugdo integrada de gestdo de saude publica,
na modalidade saas (software como servico), com operacdo via web, compreendendo a
disponibilizacdo de uso do sistema de gestéo.

LOTE I
- VALOR MENSAL | VALOR TOTAL
ITEM |DESCRICAO DE UNID
e o (RS) (RS)
USO DO SISTEMA DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, HOSPEDAGEM DOS R
1 DADOS EM DATA CENTER VIRTUAL 12 nes RS
(CLOUD) .
EVOLUCAO E SUPORTE DA N
2 APLICACAO. 12 Mes RS
SERVICOS TECNICOS DE
3 PARAMETRIZACAO, IMPLANTACAO, |, M&s RS
TREINAMENTO, AUTOMACAO E
INTEGRACAO.
4 CUSTOMIZACAO. (*) 500 Pontos  de|pq
Funcao
(LOTE I) VALOR GLOBAL (RS)
Obs: No item 4 (customizacgdo), quanto ao critério de pagamento, serd realizada apenas por

demanda, de acordo com a necessidade da Secretaria Municipal de Saude.
LOTE I: VALOR GLOBAL TOTAL (12 meses) = R$ (valor por extenso).

Declaro que os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, talis como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto desta proposta, do termo de referéncia e do Edital.

DADOS DO PROPONENTE :
Nome :

Raz&o Social:
Endereg¢o Completo:

CNPJ:

Telefone: E-mail:

Validade da Proposta (n&o inferior a 60 dias corridos):
LOCAL/DATA:

Assinatura do responséavel



ANEXO I - B
MODELO DA PROPOSTA (LOTE II - PLATAFORMA DE TELEMEDICIA E TELECONSULTAS)

A Prefeitura Municipal de Cabedelo-PB
Pregdo Presencial n° XXX/XXXX

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada compreendendo a disponibilizagdo de wuso do
sistema de gestdo, platafomra de telemedicia, hospedagem dos dados em data center virtual
(cloud), teleconsulta 24x7, incluindo os servigos técnicos de parametrizacdo, customizacéo,
implantac¢do, treinamento, evolugcdo e suporte da aplicacdo para atender as necessidades de
organizacdo, automagdo e integracdo dos diversos processos de negbcios da secretaria municipal
de satde.

LOTE IT
~ QDE VALOR VALOR MENSAL | VALOR 12
ITEM |DESCRIGCAO Estimada UNID UNITARIO (RS) MESES (R$)
Fornecimento de
1 plataforma 41 69.733 Hab.
telemedicina e
teleconsulta.
VALOR GLOBAL TOTAL (12 meses) = R$ (valor por extenso).

A cobranca feita pela prestacdo de servicos é baseada no numero de usuarios elegiveis, nuUmero
este que deverd ser fornecido e atualizado mensalmente pela CONTRATANTE, de forma a que todos
os municipes estejam aptos a utilizar os servigcos quando assim o desejarem. O valor a ser
cobrado independerid da quantidade de atendimentos por habitante, uma vez que a plataforma
deverd estar disponivel 24 horas x 7 dias x 52 semanas por ano, sem limite de uso.

Declaro que o0s precgos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto desta proposta, do termo de referéncia e do Edital.

DADOS DO PROPONENTE:
Nome:

Razdo Social:
Endereco Completo:

CNPJ:

Telefone: E-mail:

Validade da Proposta (ndo inferior a 60 dias corridos):
LOCAL/DATA:

Assinatura do responséavel



ESTADO DA PARAIBRA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO 01 AO TERMO DE REFERENCIA - PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 00072/2023

PROPOSTA

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00072/2023
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO - PB.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA,
NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO), COM OPERACAO VIA WEB, COMPREENDENDO A
DISPONIBILIZACAO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO, PLATAFOMRA DE TELEMEDICIA, HOSPEDAGEM DOS DADOS
EM DATA CENTER VIRTUAL (CLOUD), TELECONSULTA 24hs x 7, INCLUINDO OS SERVICOS TECNICOS DE
PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICACAO PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DE ORGANIZACAO, AUTOMACAO E INTEGRACAO DOS DIVERSOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

PROPONENTE :
CNPJ:

Prezados Senhores,

Nos termos da licitacdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

1 - lote 01
CcODIGO DISCRIMINAGAO UNIDADE @ QUANTIDADE PRECO UNIT. PREGCO TOTAL
1 USO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, mes 12
HOSPEDAGEM DOS DADOS EM DATA CENTER VIRTUAL
(CLOUD) .
2 EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICACAO. mes 12
3 SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRIZACAO, IMPLANTACAO, mes 4

TREINAMENTO, AUTOMACAO E INTEGRACAO.
Etc.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - RS

PRAZO DE EXECUCAO:

CONDICOES DE PAGAMENTO:

VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Dados bancdrios do proponente para fins de pagamento:
Banco:

Conta:

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a proposta deverd ser elaborada em papel timbrado do proponente.



ESTADO DA PARAIBA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
ANEXO II - PREGAO ELETRONICO N° 00072/2023
MODELO DE DECLARACAO - ndo possuir no quadro societédrio servidor do ORC

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00072/2023
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO - PB.

PROPONENTE
CNPJ
1.0 - DECLARACAO de que ndo possui no quadro societdrio, servidor publico da ativa do 6érgdo

realizador do certame ou de qualquer entidade a ele vinculada.

O proponente acima qualificado declara ndo possuir em seu quadro societédrio e de funcionarios,
qualquer servidor efetivo ou comissionado ou empregado deste Fundo Municipal de Saude de
Cabedelo, como também em nenhum outro 6rgdo ou entidade a ele vinculado, exercendo funcdes

técnicas, gerenciais, comerciais, administrativas ou societéarias.

Local e Data.

NOME /CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracdo deverd ser elaborada em papel timbrado do proponente.



ESTADO DA PARAIBRA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO III - PREGAO ELETRONICO N° 00072/2023

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N°: ..../2023

Aos .. dias do més de .. de ..., na sede da Comissdo Permanente de Licitacdo do Fundo
Municipal de Saude de Cabedelo, Estado da Paraiba, localizada na Rua Creuza Josefa Morato -
Intermares - Cabedelo - PB, nos termos da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e

subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n°® 123, de
14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n° 10.024, de 20 de Setembro de 2019; Decreto
Municipal n° 007, de 17 de Marco de 2017; e legislacdo pertinente, consideradas as alteracdes
posteriores das referidas normas; e, ainda, conforme a classificacdo da proposta apresentada
no Pregdo Eletrdnico n° 00072/2023 que objetiva o registro de precos para: CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, NA MODALIDADE SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICO), COM OPERACAO VIA WEB, COMPREENDENDO A DISPONIBILIZACAO DE USO DO
SISTEMA DE GESTAO, PLATAFOMRA DE TELEMEDICIA, HOSPEDAGEM DOS DADOS EM DATA CENTER VIRTUAL
(CLOUD) , TELECONSULTA 24hs X 7, INCLUINDO 0S SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRIZACAO,
CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICACAO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DE ORGANIZACAO, AUTOMACAO E INTEGRACAO DOS DIVERSOS PROCESSOS DE NEGOCIOS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE; resolve registrar o preco nos seguintes termos:

Orgédo e/ou entidade integrante da presente Ata de Registro de Precos: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DE CABEDELO - CNPJ n° 04.849.697/0001-20.

VENCEDOR:
CNPJ:
TOTAL:

1 - LOTE
ITEM ESPECIFICAGAO MARCA UNID. QUANT .

Total do Lote 1

2 - LOTE
ITEM ESPECIFICAGCAO MARCA UNID. QUANT .

Total do Lote 2

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:
A referida Ata de Registro de Precos terd a vigéncia de 12 (doze) meses, considerados da data
de publicacdo de seu extrato na imprensa oficial.

A existéncia de pregos registrados n&o obriga o Fundo Municipal de Saude de Cabedelo firmar
contratacdes oriundas do Sistema de Registro de Precos ou nos quantitativos estimados,
facultando-se a realizacdo de 1licitacdo especifica para aquisicdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condig¢des, sem dque caiba direito a
recurso ou indenizacéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS:

A cada efetivacdo da contratacdo do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente
formalizada através da respectiva Ordem de Servico, serdo observadas as clausulas e condic¢des
constantes do Edital de licitacd&o que a precedeu, modalidade Pregdo Eletrdédnico n° 00072/2023,
parte integrante do presente instrumento de compromisso. A presente Ata de Registro de Precos,
durante sua vigéncia poderad ser utilizada:

Pelo Fundo Municipal de Saude de Cabedelo, que também é o oérgdo gerenciador responsavel pela
administracdo e controle desta Ata, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orgcamento programa.

O usuéario da ata, sempre que desejar efetivar a contratacdo do objeto registrado, fard através
de solicitacdo ao gerenciador do sistema de registro de precos, mediante processo regular.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATAGCAO:
As obrigacdes decorrentes da execucdo do objeto deste certame, constantes da Ata de Registro
de Precos, serdo firmadas com o fornecedor registrado, observadas as condig¢des estabelecidas



no presente instrumento e nas disposicdes do Art. 62, da Lei 8.666/93, e a contracdo seré
formalizada por intermédio de:

Ordem de Servico quando o objeto ndo envolver obrigacdes futuras, inclusive assisténcia e
garantia.

Ordem de Servigo e Contrato, quando presentes obrigacdes futuras.

O prazo para retirada da Ordem de Servico, serd de 05 (cinco) dias consecutivos, considerados
da data da convocacéo.

O quantitativo do objeto a ser executado serd exclusivamente o fixado na correspondente Ordem
de Servico e observara, obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva Ata.

N&do atendendo a convocagdo para retirar a Ordem de Servico, e ocorrendo esta dentro do prazo
de validade da Ata de Registro de Precgos, o licitante perderd todos os direitos que porventura
tenha obtido como vencedor da licitacéo.

E permitido ao Orgdo Realizador do Certame, no caso do licitante vencedor ndo comparecer para
retirar a Ordem de Servigo no prazo e condicdes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo e sucessivamente, para fazé-lo em igual prazo do
licitante vencedor, aplicadas aos faltosos as penalidades cabiveis.

O contrato ou instrumento equivalente, decorrente do presente certame, deverd ser assinado no
prazo de validade da respectiva Ata de Registro de Precos.

O contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, poderd ser alterado
com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes,
nos casos previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o disposto nos
Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.

A supressdo do lote registrado poderd ser total ou parcial, a critério do gerenciador do
sistema, considerando-se o disposto no Art. 15, § 4°, da 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS:

Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva ata de registro de pregos, néao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, declarar informacdes falsas ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de 1licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF do Governo Federal e de sistemas
semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no respectivo Edital e das demais cominacdes legais.
As referidas sancdes descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem Jjustificativa ou com Jjustificativa
recusada pela Administracdo.

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais, sujeitara o
Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87,
da Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execucdo do
objeto ora contratado; ¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela
inexecugdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades
cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias apds
a comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento
a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdédrios de 1% (um por cento) ao
més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

Apbds a aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar-se—-& comunicacgdo escrita ao
Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de adverténcia e multa
de mora quando for o caso, constando o fundamento legal da punicdo, informando ainda que o
fato seréd registrado e publicado no cadastro correspondente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIC@ES GERAIS:
Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletrdnico n°® 00072/2023 e seus anexos, e a seguinte
proposta vencedora do referido certame:

Lote (s) :

Valor: RS

Lote (s) :

Valor: RS

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata, fica eleito o Foro da
Comarca de Cabedelo.







ESTADO DA PARAIBRA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO IV - PREGAO ELETRONICO N° 00072/2023
MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 00072/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 230526PE00072

CONTRATO N°: ..../...-CPL
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DE CABEDELO E ......... ’ PARA EXECUCAO DE SERVICO CONFORME
DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA FORMA ABATIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado Fundo Municipal de Saude de Cabedelo - Rua

Benedito Soares da Silva, 131 - Monte Castelo - Cabedelo - PB, CNPJ n° 04.849.697/0001-20,
neste ato representado pelo Secretdrio Municipal de Salde Murilo Wagner Suassuna de Oliveira,
Brasileiro, Casado, residente e domiciliado na Av. Argemiro de Figueiredo, 2429 - Apto 103 -
Jardim Oceania - Jodo Pessoa - PB, CPF n® 713.495.614-87, Carteira de Identidade n°® 1.330.786
SSP/PB, doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... = i e e e e

e - ..., CNPJ n° ......... , neste ato representado por .... residente e domiciliado
NA vvvey eemneeenn e e e e e e - ..., CPF n®° ......... , Carteira de
Identidade n°® ...., doravante simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes

assinar o presente contrato, o qual se regerd pelas clausulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da licitacdo modalidade Pregdo Eletrénico n° 00072/2023, processada nos
termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n°
8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto
Federal n° 10.024, de 20 de Setembro de 2019; Decreto Municipal n°® 007, de 17 de Marco de
2017; e legislagdo pertinente, consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA
DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO), COM OPERACAO VIA WEB,
COMPREENDENDO A DISPONIBILIZACAO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO, PLATAFOMRA DE TELEMEDICIA,
HOSPEDAGEM DOS DADOS EM DATA CENTER VIRTUAL (CLOUD), TELECONSULTA 24hs x 7, INCLUINDO OS
SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, EVOLUCAO E
SUPORTE DA APLICACAO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE ORGANIZACAO, AUTOMACAO E INTEGRACAO DOS
DIVERSOS PROCESSOS DE NEGOCIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, conforme ANEXO I - TERMO DE
REFERENCIA - ESPECIFICACOES, do instrumento convocatério.

O servigo deverd ser executado rigorosamente de acordo com as condig¢cdes expressas neste
instrumento, ©proposta apresentada, especificag¢des técnicas correspondentes, processo de
licitacdo modalidade Pregdo Eletrdénico n° 00072/2023 e instrucdes do Contratante, documentos
esses que ficam fazendo partes integrantes do presente contrato, independente de transcricgéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do preco proposto, é de R$ ... (...).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO:

Os precos contratados sdo fixos e irreajustédveis no prazo de um ano.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo do Contratado, os precos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporgdo da variacdo verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més de apresentagdo da respectiva proposta,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou né&o divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importdncia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar memdéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.



Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste poderéd ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO:
As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orcamento vigente:
Recursos previstos no orcamento vigente.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado mediante processo regular e em observadncia as normas e procedimentos
adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados
do periodo de adimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos maximos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo do objeto ora contratado, que
admitem prorrogacdo nas condicdes e hipdteses previstas no Art. 57, da Lei 8.666/93, estéo
abaixo indicados e serdo considerados da emissdo da Ordem de Servico:

a - Inicio: Os servigcos dever&do iniciar no prazo méximo de até 30 (trinta) dias uteis, a
partir do recebimento da respectiva Ordem de Servico emitida pela Secretaria. Poderd ser
prorrogado o referido prazo, desde que solicitado e Jjustificado por escrito o qual sera
avaliado pela Comissdo da Secretaria Municipal de Sautde.

b - Conclusdo: 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

A vigéncia do presente contrato serd determinada: 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
considerada da data de sua assinatura; podendo ser prorrogada nos termos do Art. 57, da Lei
8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAC@ES DO CONTRATANTE:

a - Efetuar o pagamento relativo a execucdo do servigo efetivamente realizado, de acordo com
as respectivas clausulas do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do servigo
contratado;

c - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade do
servico, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o gque ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades contratuais e legais;

d - Designar representantes com atribuic¢des de Gestor e Fiscal deste contrato, nos termos da
norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, respectivamente,
permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacdes pertinentes a
essas atribuicodes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO:

a - Executar devidamente o servico descrito na Clausula correspondente do presente contrato,
dentro dos melhores pardmetros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade relacionada
ao objeto contratual, com observancia aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributédria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execugdo do objeto contratado;

c - Manter preposto capacitado e 1iddneo, aceito pelo Contratante, quando da execucdo do
contrato, que o represente integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizacdo do Contratante devendo prestar os informes e
esclarecimentos solicitados;

e - Serd responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo érgdo interessado;

f - N&o ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento,
sem o conhecimento e a devida autorizacgdo expressa do Contratante;
g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no respectivo processo licitatério,
apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado;

h - Além das obrigagdes elencadas acima, a contratada deverd assumir todas e quaisquer
responsabilidades prevista no termo de referéncia..

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E RESCISAO:

Este contrato poderd ser alterado com a devida Jjustificativa, unilateralmente pelo Contratante
ou por acordo entre as partes, nos casos previstos no Art. 65 e serda rescindido, de pleno
direito, conforme o disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.

O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, até o respectivo limite fixado no Art. 65, § 1° da Lei
8.666/93. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO:



Executado o presente contrato e observadas as condigdes de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo Contratante obedeceréo,
conforme o caso, as disposicdes dos Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.

Nos termos do artigo 8°, § 1° do Decreto Municipal n® 17 de 15 de junho de 2018, o gestor do
contrato serd o Secretdrio de Saude o Sr. Murilo Wagner Suassuna de Oliveira.

O responsavel pela fiscalizacdo do contrato serd o Sr. Matheus Chacon Ramos de Melo, inscrito
no CPF sob n°® 081455384-24 e matricula n°® 08.159-1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigag¢des assumidas e preceitos legais, sujeitara o
Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87,
da Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execugdo do
objeto ora contratado; ¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela
inexecugcdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades
cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

Se o valor da multa ou indenizacdo devida n&o for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a
que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdédrios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuals atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdédrios devidos em raz&o do atraso no pagamento

serdo calculados com utilizagdo da seguinte férmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos
moratdérios; N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim
apurado: I = (TX <+ 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze

meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
hipétese do referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de

Cabedelo.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Cabedelo = PB, ... dé ....iiiiereennnn de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO




